
 

 

 

 

भीमे%र नगरपािलका /याियक सिमतीबाट स5पािदत सेवा8ित  
लाभ9ाहीको स/तु=ी स5बि/ध 

अ@ययन 8ितवेदन 
 
 

 
 

 

 
सम$ 

भीमे%र नगरपािलका 
चरीकोट, दोलखा  

बागमित 6देश, नेपाल । 

 
 

 

 
 

 
तयार गन, 

9रनोवेशन नेपाल 6ा.िल. 
अनामनगर, काठमाडौ नेपाल। 
Website: www.renovationnepal.com  

Email: info@renovationnepal.com 

Email: info.renovationnp@gmail.com 

Contact: 9826770675 

http://www.renovationnepal.com/
mailto:info@renovationnepal.com
mailto:info.renovationnp@gmail.com


 

 

 

भीमे%र नगरपािलका /याियक सिमतीबाट स5पािदत सेवा8ित  
लाभ9ाहीको स/तु=ी स5बि/ध 

अ@ययन 8ितवेदन 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

सम# 
भीमे&र नगरपािलका 

चरीकोट, दोलखा  
बागमित 7देश, नेपाल । 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

तयार गन+ 
:रनोवेशन नेपाल 7ा.िल. 

अनामनगर, काठमाडौ नेपाल। 
Website: www.renovatationnepal.com  
Email: info@renovatationnepal.com 

Email: info.renovatationnp@gmail.com 
Contact : 9826770675 

 
२०८२ 

http://www.renovatationnepal.com/
mailto:info@renovatationnepal.com
mailto:info.renovatationnp@gmail.com


िवषय सूची 
 

                 िवषय  पेज नं 
१. #ितवेदन सारांश २ 
२. अनसु3धानको प9ृभिूम, सम>याको कथन, सािहBयको पनुरावलोकन र उEFेयहG ५ 

२.१ पIरचय  ५  
क. अनसु3धानको प9ृभिूम ५ 
ख. सम>याको कथन ६ 
ग.  सािहBयको पनुरावलोकन ६ 
घ.  उEFेयहG ८ 

२.२ अनसु3धान िविध ८ 
क.  अPययन िडजाइन ८ 
ख. नितजा िवTेषण िविध ९ 

२.३ अPययनका सीमाहG ९ 
३. नितजा र िवTेषण १० 
४. साराशं, #ाि\ र सझुावह^ ४८ 

४.१ सारांश ४८ 
४.२ #ाि\ ४९ 
४.३ सझुावह^ ५२ 

५. िन_कष̀ र भिव_यको अनसु3धानका लािग सझुाव ५४ 
५.१ िन_कष̀ ५४ 
५.२ भिव_यको अनसु3धानका लािग सझुाव ५५ 

अनसुचूीहG  ५६ 
स3दभ̀ सामाaी  ६३ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



तािलका सूची  
तािलका नं. तािलका िबषय पेज नं 

तािलका १ िनवेदन लेखन -ि.या  ११ 

तािलका २ िनवेदन लेखनका लािग ढाँचा वा नमनुाबारे जानकारी     १२ 

तािलका ३ िनवेदन दता< गन= -ि.या  १३ 

तािलका ४ िनवेदन दता< गन< ला?ने समय  १४ 

तािलका ५ िनवेदन दता<मा कम<चारीको सहयोग १५ 

तािलका ६ Eयाियक सिमितबाट भएको सIपक< को गणुLतर १६ 

तािलका ७ िनवेदन दता<को -ि.यामा पारदिश<ता र खलुापन १७ 

तािलका ८ भिवPयमा यLतै िववाद भएमा पनुः Eयाियक सिमितम ैजान चाहाना १८ 

तािलका ९ िववाद समाधानको -ि.या LपUता १९ 

तािलका १० सनुवुाइको समय २० 

तािलका ११ िनण<य तक< िशलता २१ 

तािलका १२ िनण<य गनु<अिघ सिमितले पZह[सँग गरेको संवाद/छलफल  २२ 

तािलका १३ Eयाियक सिमितको िनPपZता  २३ 

तािलका १४ िववाद समाधानको -ि.या र प`रमाण-ित सEतिुU  २४ 

तािलका १५ िववाद समाधानका .ममा सिमितको aयवहार  २५ 

तािलका १६ अिEतम िनण<य आउन लागेको समय २६ 

तािलका १७ Eयाियक सिमितको -ि.याबारे जानकारीको पहdचँ २७ 

तािलका १८ िनण<य गनु< अिघ अEय िवकeपह[को जानकारी िदइएको अवLथा २८ 

तािलका १९ िनण<यले तपाईको aयिhगत समLयामा पारेको -भाव  २९ 

तािलका २० िनण<यले समदुायमा पारेको प`रवत<न ३० 

तािलका २१ Eयाियक सिमितको िनण<य-ितको िवiास  ३१ 

तािलका २२ Eयाियक सिमितको समj काय<-णाली-ित धारणा ३२ 

तािलका २३ मलेिमलाप सkमा सहभागीताको अवLथा ३३ 

तािलका २४ मलेिमलाप -ि.या ३४ 

तािलका २५ मलेिमलापकता<को भिूमका ३५ 

तािलका २६ मलेिमलाप सkमा मलेिमलापकता<बाट -ाm सहयोग ३६ 

तािलका २७ मलेिमलाप पिछ -ाm प`रणाम  ३७ 

तािलका २८ मलेिमलाप सेवा पनुः िलन इnछुकको अवLथा ३८ 

तािलका २९ मलेिमलापकता<को िनPपZता ३९ 

तािलका ३० मलेिमलाप सkको समय aयवLथापन ४० 

तािलका ३१ मलेिमलापबाट -ाm सEतिुU ४१ 

 



आभार 
 

भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितबाट 6दान ग8रँद ैआएको 0याय स=पादन सेवामा 0यायको सेवा 6ा? गरेका 
सेवा@ाहीहBको स0तिुD मापन गनE ग8रएको यस अGययनमा 6HयI वा अ6HयI Bपमा सहयोग गनJ स=पणूE MयिNHव तथा 
संQथा6ित हामी हािदEक आभार MयN गनE चाह0छौ ँ।  

अनसु0धान कायEका लािग नेतHृवदायी भिूमका िनवाEह गनुE हXने भीम%ेर नगरपािलकाका 6मखु Zी  ई%रनारायण 
मान0धर\य,ू उप6मखु Zी कमला बQनेत\य,ू 6मखु 6शासक`य अिधकृत िवशकसेन ढकाल\य,ू र 0याियक सिमितका 
पदािधकारी\यहूB िकरण वली र बालकृbण राय Iेcी\य6ूित िवशषे ध0यवाद MयN गदEछौ ँ । HयQतै, 0याियक सिमित 
सिचवालयको सम0वय र MयवQथापन कायEमा सिeय भिूमका खfेन ुहXने सिचवालय 6मखु नारायण 6साद सेढाई\य ू
सिहत 0याियक सिमित तथा नगरपािलकाका अ0य स=पणुE राbgसेवक कमEचारी\यहुB6ित हािदEक कृतhता 6कट गदEछौ ँ
।  

अनसु0धान 6िeया भ8र महiवपणूE सझुाव, धारणा र मागEदशEन 6दान गनुEहXने िजfला अदालतका र िजfला 6हरी 
कायाEलय दोलखाका 6ितिनिध\यहुB, दोलखा िजfलाका नाग8रक समाजका 6ितिनिध\यहुl, साथै 0याियक सिमितको 
िववाद समाधान 6िeयामा 6HयI सहभागी सेवा@ाही\यहूl सबैलाई हािदEक ध0यवाद MयN गदEछौ ँ। 

Hयसैगरी, यस अGययन कायEलाई MयविQथत lपमा सmचालन गनE र 6ितवेदनको lप िदन 6ािविधक सहयोग पnु याउने 
परामशEदाता \यहुB अिधवNा उoब 6साद अिधकारी, रामबाब ु नेपाल, अिधवNा उमा थापा, अिधवNा िशवराम 
ितमिfसना6ित हािदEक ध0यवाद । HयQतै गरी तpयांक संकलनका लािग िफfड सवJIण कायEमा सहयोग गनुEहXने अिधवNा 
इरादा पहाडी अिधकारी, एिलना काकt, चतेना िशवाकोटी र अmजना Zuे6ित  8रनोवेशन नेपाल 6ा.िल. को तफE बाट 
िवशषे आभार 6कट गदEछौ ँ । 

अनसु0धानको कायEमा सहयोग पयुाEउन ुहXने गौरीशकंर wया=पस, दोलखालाई ध0यवाद hापन गदEछौ ँ। िवशषेत wया=पस 
6मखु शा0त बहादरु के.सी.\यलूे दखेाउन ुभएको सहकायEका लािग हामी आभारी छौ ँ।  

हामी िव%ास िल0छौ ँिक, यो 6ितवेदनले भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितको कायE6णालीलाई जनउxरदाियHव, 
पारदिशEता र 6भावका8रता अिभविृo गनE मyत पnु याउनेछ । 

ध0यवाद । 

&रनोवेसन नेपाल .ा.िल. 
अनामनगर, काठमाडौ 

नेपाल । 
  



 2 

 

 
भाग १ 
.ार3भ 

 
१.१ .ितवेदन सारांश  

0याय िनlपणस=ब0धी कायE िविशD 6कृितको कायE भएकोले यसका केही आधारभतू मfूयहl रह0छन ्। 0याियक 
सिमितले िववाद समाधान गदाE यी आधारभतू मfूय मा0यताको अवल=बन गनुEपनJ हX0छ । िसoा0ततः 0याय िनlपण 
गनJ MयिN वा अिधकारीमा काननु र 0यायस=ब0धी आधारभतू hान, दIता, Iमता र सीप हXन ुआव}यक हX0छ । 
0याय िनlपण गदाE 6चिलत काननु र 0याियक मनको 6योग गरी िनbपI, Qवत0c र तटQथ lपमा गनुEपछE । 0याियक 
सिमितका पदािधकारी िनवाEिचत जन6ितिनिध भएका कारण 0याय िनlपण गदाE िववादका पIहlलाई िनbपI 
0याय िनlपण भएको सिुनि~त गनुE अझ बढी जlरी छ । 0याियक सिमितका पदािधकारी तथा कमEचारीले काननु र 
0यायस=ब0धी आधारभतू िशIा हािसल नगरेको भए तापिन 0याियक सिमितको पदािधकारीको हिैसयतले 
िनणEयकताEको भिूमकासमते िनवाEह गनुEपनJ हX0छ । 0याियक सिमितबाट स=पादन भएका 0याियक िनlपणमा 0यायका 
सेवा@ाहीहlको स0तDुी र सरोकारवालाहlका धारणाको बारेमा थाहा पाउनका लािग ग8रएको अनशु0धानबाट  
6ा? संिI? निजताहB िन=नानसुार रहकेा छन ्।  

- भीम%ेर नगरपािलकामा ग8रएको यस अGययनबाट 0याियक सिमितको सेवाको 6भावका8रता र नाग8रकमा 
स0तिुDको िQथित कQतो छ भ0ने 6Dसँग झिfकएको छ । सवJIणमा सहभागी अिधकांश सेवा@ाहीहlले 
सकाराHमक अनभुव MयN गरेका छन ्। यसले सिमितको कायE6णाली 6भावकारी रहकेो दखेाउँछ । जसले 
सिमितको नाग8रकमcैी कायEशलैीलाई पिुD गछE । जनु 6ितिeयाले नाग8रकहlबीच 0याियक 
सिमित6ितको िव%ासको एउटा सचूक हो। 

- अिधकांश सेवा@ाहीले भिवbयमा पनुः 0याियक सिमितमा नै िववाद दताE गनJ इ�छा जनाएका छन ्।  जसले 
0याियक सिमितको िव%ास बिढरहकेो संकेत गछE । 0याियक सिमितमा कायEरत  कमEचारीहlको सेवा िलन 
आएका िववादका पIहBलाई गरेको सहयोग  समते सराहनीय दिेखएको छ । अिधकांश सेवा@ाहीले 
कमEचारीको सहयोग अHय0त रा�ो रहकेो बताएका छन ् । यQता सकाराHमक संकेतहlले भीम%ेर 
नगरपािलकाको 0याियक सिमितबाट 6दान ग8रएको सेवा स�ुढ 6भावकारी हXदँ ैगएको 6मािणत गछE । 

- तर, यसबीच नगरपािलकाले ग=भीर lपमा िलनपुनJ केही चनुौतीहl पिन दिेखएका छन ्। 6मखु lपमा, 
0याियक सिमितमा दताE गनJ िनवेदनको ढाँचाको जानकारीमा पहXचँमा कमी रहकेो पाइएको छ । यसले 
नगरपािलकाबाट 0याियक सिमितमा 6योग हXने िलखतहBको बारेमा नाग8रकलाई उपल�ध गराउनपुनJ 
सचूनामा सधुार आव}यक रहकेो दखेाउँछ । यQतै, मलेिमलाप सcमा सहभािग हXन वडाQतरीय मलेिमलाप 
के0�मा पनुः जानेको सं�या कम  दिेखएको छ । सहभािग मGये आधा नै िववादका पIहB वडा Qत8रय 
मलेिमलाप के0�मा अनपुिQथत भएको पाइएको छ । यो अक� ठूलो चनुौती हो, जसले मलेिमलाप के0� र 
मलेिमलापकताEको 6भावका8रता र पहXचँमा 6� उठाउँछ । 

- Hयसैगरी, िनणEयको 6भावका8रता स0दभEमा पिन सधुार गनुEपनJ आव}यक दिेखएको छ । केिह सेवा@ाहीले 
0याियक सिमितको िनणEयले कुनै 6भाव नपरेको बताएका छन ्। साथै, िनवेदन लेखनको 6िeया नै जिटल 
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रहकेो र िनवेदन दताE गदाEको 6कृयामा नै पारदिशEता नभएको  जनाएका गनुासो समते आएको छ । जसले 
6िeयागत सरलीकरण र QपDताको खाँचो दखेाउँछ । नाग8रक तहमा 0याियक सिमितमा िनवेदन दताEका 
सबै 6कृया र िनवेदन दताEका लािग Qथािनय 0याियक सिमतीबाट उपल�ध हXने काननुी सहायताका बारेमा 
सचुना सं6ेषण गनE जBरी दिेखएको छ ।  

- साथै माथी उfलेिखत चनुौतीहlको समाधानका लािग भीम%ेर नगरपािलकाले केही िवशषे कदम चाfन 
आव}यक छ । पिहलो, 0याियक सिमितको 0याय स=पादन सेवा 6िeयाको जानकारी सावEजिनक lपमा 
QपD भाषामा उपल�ध गराउने, Qथािनय 0याियक सिमितका बारेमा Qथानीय भाषामा साम@ीहB तयार गरी 
Qथािनय सmचार माGयामहBको समते 6योग गनE सिकने ।  िडिजटल माGयम (जQतैः एस एम एस, ईमले) 
को 6योग गरी नाग8रकलाई जानकारी पnु याउने MयवQथा िमलाउने । दोZो, मलेिमलापका फाइदा र 
मलेिमलापकताEका भिुमकाका बारेमा 6चार-6सार  गरी 0याियक सिमित अ0तरगतको मलेिमलाप के0�मा 
िववाद समाधानका लािग पIहBलाई सहभािग गराउन 6ोHसाहन गनुEपछE । मलेिमलापका फाइदा, समय 
तािलका, र 6िeयाको जानकारी अि@म lपमा िदने अ�यासले मलेिमलाप के0�मा िववाद समाधानका 
लािग पIहBको सहभािगता बढाउन सहयोग प�ुदछ । 

- अ0ततः िनणEय 6िeयामा पारदिशEता र QपDता fयाउन ुर िनणEयपिछको अनगुमन तथा पuृपोषण संकलन 
6णाली िवकास गनुE अित आव}यक दिेखएको छ । यसले सेवाको गणुQतर सधुारमा सहयोग पnु याउनेछ, 
र नाग8रकको 0याियक सिमित 6ितको िव%ास अझ बिलयो बनाउनेछ । भीम%ेर नगरपािलकाले यी 
सधुारका उपायहl कायाE0वयन गनE सwदा 0याियक सिमितबाट 6दान ग8रएका सेवा 6णाली अझ 
6भावकारी, पारदशt, र नाग8रकमcैी ब0ने िव%ास गनE सिक0छ  । 
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भाग २  

अ:ययनको प&रचय, अ:ययन िविध र अ:ययनका िसिमतता  
 
२.१ प&रचय  
क. अनुसBधानको पDृभूिम 
नेपालको संिवधान, २०७२ ले संघीय शासन MयवQथाको प8रकfपना गद� Qथानीय सरकारलाई अिधकार स=प0न Qथानीय 
तहको lपमा Qथािपत गरेको  छ ।  संिवधानको धारा २१७ अनसुार गाउँपािलका तथा नगरपािलकामा 0याियक सिमित 
गठनको QपD MयवQथा ग8रएको छ, जसको उy}ेय 0यायलाई सवEसलुभ, िछटो, सQतो र सलुभ बनाउने हो । संिवधानले 
िदएका यस िज=मवेारीको कायाE0वयनका लािग Qथानीय सरकार सmचालन ऐन, २०७४ को लाग ूग8रएको छ, जसमा 
0याियक सिमितको अिधकारIेc र कायE6णालीको QपD lपमा उfलेख ग8रएको छ। 

0याियक सिमित तीन जना सदQय रहने MयवQथा छ ।  जसमा उप6मखु (नगरपािलकामा) वा उपाGयI (गाउँपािलकामा) 
संयोजक हX0छन ्र अ0य दईु जना सदQय गाउँसभा/नगरसभाबाट चयन ग8र0छन ्। सिमितको म�ुय कायE Qथानीय तहको 
अिधकार Iेcिभc पनJ िववादहlको काननूी lपमा मलेिमलाप वा िनणEय माफE त समाधान गनुE हो । सिमितले िववाद 
समाधान गदाE मलेिमलापलाई 6ाथिमकता िदई समदुायमा दीघEकालीन सामािजक स�ाव कायम रा�न भिूमका खfेछ । 

0याियक सिमितका पदािधकारीहl िनवाEिचत जन6ितिनिध रहने MयवQथा छ ।  उहाँहlसँग 6याE? काननूी दIता, अनभुव 
र 0यायस=ब0धी hानको अभाव पिन हXनसwछ । 0याियक कायE संवेदनिशल र िविशD 6कृितको भएकोले 0याय िनBपण 
गदाE 0याियक सिमितमा िनbपIता, तटQथता, गोपनीयता, पारदिशEता, संवेदनशीलता, काननूी Mया�या तथा Mयवहा8रक 
िववेक अHय0तै महiवपणूE हX0छ । यQता मfूयहlलाई आHमसात गरी ग8रएको िववाद िनlपणले पीिडत वा सेवा@ाहीलाई 
0यायको अनभुिूत गराउन सिक0छ । िवशषेगरी, ग8रब, अिशिIत, मिहला तथा सीमा0तकृत समदुायका MयिNहlको 
0यायमा सहजै पहXचँ िदलाउने उy}ेयले 0याियक सिमितको सेवा अझ ै6भावकारी र समावेशी हXन जBरी दिेख0छ। 

समदुायQतरमा िववादको समाधान Qथानीय तहम ैहXने भएकाले यसले 0यायालयको बोझ घटाउनकुा साथै सेवा@ाहीलाई 
समय र खचEको �िDले सहज बनाएको हX0छ । यस कारणले 0याियक सिमितको महiव केवल िववाद समाधानमा माc 
नभई Qथानीय तहमा सशुासन, सामािजक शाि0त र 0याय 6वाहको माGयमका lपमा समते Qथािपत भएको छ । तथािप, 
कितपय अवQथामा 0याियक सिमितका िनणEय6ित अस0तिुD, अपारदिशEता, पIपात, िढलासQुती वा काननूी cिुटको 
गनुासो पिन आउने गरेको पाइ0छ, जसले 0याियक सिमितको भिूमकामािथ 6� उठाउने अवQथा पिन िसजEना गदEछ । 

Hयसैले, 0याियक सिमितको 6भावका8रता, नाग8रकहlको अनभुव, स0तिुD र सरोकारवालाहlको धारणा ब�ुन 
आव}यक छ । 0याियक सिमितले कुन 6कृितका मyुा बढी िनBपण गद� आइरहकेो छ, 0यायका सेवा@ाहीले 6ा? गरेको 
सेवा कQतो महसशु ग8ररहकेा छन,् 0याियक सिमितको कायEस=पादनमा कQता बाधा र चनुौतीहB छन,् र ितनको समाधान 
कसरी गनE सिक0छ भ0ने िवषयमा तpयमा आधा8रत अGययन हXन ुअिहलेको आव}यकतामा पछE । यस अनसु0धानले 
भीम%ेर नगरपािलकाको Qथानीय तहमा 0याय स=पादनको वतEमान अवQथा ब�ुन, समदुायमा 0यायमा पहXचँ िवQतार गनE 
र भिवbयमा 0याियक सिमितको Iमता अिभविृo गनEमा टेवा पnु याउने अपेIा ग8रएको छ। 



 5 

ख. समGयाको कथन:  
नेपालको संिवधान, २०७२ को धारा २१७ र Hयसअनसुार लाग ूग8रएको Qथानीय सरकार सmचालन ऐन, २०७४ ले 
Qथानीय तहमा 0याियक सिमितको MयवQथा गरी Qथानीय तहका िववादहl सहज, सलुभ र मलेिमलापका माGयमबाट 
समाधान गनE सिकने अिधकार 6Hयायोजन गरेको छ । यस MयवQथाले केि0�कृत 0याय 6णालीबाट शिN र पहXचँमा रहकेा 
MयिNहl माc लाभाि0वत हXने अवQथाको अ0Hय गरी, सबै वगE र समदुायमा 0यायको सहजै पहXचँ पnु याउने अपेIा 
ग8रएको छ । तर Mयवहारमा, Qथानीय 0याियक सिमितहlले यस संवैधािनक दाियHवलाई कित 6भावकारी lपमा 
कायाE0वयन ग8ररहकेा छन ्भ0ने 6� अझ ैअनxु8रत छन।् 0याियक सिमितका संयोजक तथा सदQयहl जनिनवाEिचत 
6ितिनिध भए तापिन उहाँहlमा आव}यक काननूी hान, 0याियक दIता र िववाद समाधानको सीपको कमी हXन ु
Qवाभािवक हXनेछ। स=बo काननुको Mया�या, 6माणको मfूयाङ्कन, िनbपIता, तटQथता र 0यायको िसoा0तअनसुार 
काम गनुEपनJ संवेदनशील कायE6णालीमा आव}यक दIता नहXदँा कितपय िनणEयहl िववादाQपद हXने गरेका पिन छन ्। 

िभम%ेर नगरपािलकामा 0याियक सिमितबाट सेवा िलने 0यायको सेवा@ाहीहlका अनभुव फरक  फकर छन।् कितपयले 
िछटो र सQतो 0याय पाएको अनभुव बताएका छन ् भने, कितपयले पIपात, िढलासQुती, अपारदिशEता, र कमजोर 
कायाE0वयनको गनुासो गरेका छन ्। 0याियक सिमितबाट िनणEय भएका िववादहl Mयवहारमा कायाE0वयन नहXदँा सेवा@ाही 
िनराश भएको पिन पाइएको छ। यQतै, मलेिमलाप 6िeयामा आव}यक संवेदनशीलता, सामािजक तथा सांQकृितक 
स0दभE ब�ुने Iमता र Mयावहा8रक सीपको अभावले मलेिमलापबाट हXने समाधान 6िeयामा जिटलता समते उHप0न 
भइरहकेो छ। 

यित माc होइन, 0याियक सिमितको 0यायको सेवा बारे नाग8रकमा Mयापक जनचतेना छैन, जसका कारण पिन नाग8रकले 
0याियक सिमित माफE त िववाद समाधान गनE सwने अवQथा सीिमत छ। सम@मा सेवा गणुQतर, 0यायमा सबैको पहXचँ, 
पारदिशE िनणEय 6कृया, िनbपIता, िनणEय कायाE0वयन, सेवा@ाहीको स0तिुD, र पदािधकारीको Iमता जQता आयामहlमा 
गिहरो अGययन र िव�ेषणको खाँचो महससु ग8रएको छ । 

Hयसैले, 0याियक सिमितको कायEस=पादन कQतो छ? िववाद समाधानको 6िeया कित 6भावकारी छ? नाग8रक किxको 
स0तDु छन?् अिन सधुारका स=भावनाहl के-के छन?् भ0ने यथाथE ब�ुन आव}यक भएको छ । यस अनसु0धानले यQता 
समQयाको पिहचान माc होइन, 6भावकारी सधुारका उपायहl पिन िसफा8रस ग8रएको छ, जसले Qथानीय तहमा सशN, 
6भावकारी, पारदशt र नाग8रकमcैी 0याियक 6णालीको िवकासमा योगदान पnु याउन सwनेछ । 

ग. सािहKयको पुनरावलोकनः  
नेपालको संिवधान, २०७२ को धारा २१७ अ0तगEत Qथानीय तहमा 0यायलाई सवEसलुभ बनाउने उy}ेयले 0याियक 
सिमितको MयवQथा ग8रएको छ । यस MयवQथालाई कायाE0वयनमा fयाउन Qथानीय सरकार सmचालन ऐन, २०७४ लाग ू
ग8रएको छ । जसले 0याियक सिमितको गठन, अिधकारIेc तथा कायEिविधको QपD MयवQथा गरेको छ । 0याियक 
सिमितलाई Qथानीय तहका िववादमा मलेिमलाप र 0याय िनणEय गनJ अिधकार िदइएको छ। यस ख�डमा 0याियक 
सिमितको काननुी आधार, सैoाि0तक पuृभिूम, अिघfला अGययनहl तथा स=बि0धत स0दभEहlको आलोचनाHमक 
सिमIा 6Qततु ग8र0छ । 
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0याियक सिमितका स=ब0धमा िविभ0न रािbgय तथा अ0तराEिbgय संQथाहlले िविभ0न अनसु0धान तथा 6ितवेदनहl 
6कािशत गरेका छन ्। उदाहरणका लािग, राbgीय 0याियक 6ितuान, नेपाल काननु आयोग, संयNु राbg संघीय िवकास 
कायEeम, द एिसया फाउ�डेसन, नेपाल काननु समाज, लगायतका िविभ0न संघसंQथाहlले 0याियक सिमितको 
भिूमकामािथ अGययन गरेका छन ्। ती अGययनहlले 0याियक सिमितले 0यायको पहXचँ िवQतार गरेको, Qथानीय िववाद 
समाधान 6िeयामा मलेिमलापलाई 6ाथिमकता िदएको, र समदुायम ैसमाधान खो\ने संQकृित िवकास गनE भिूमका 
खलेेको दखेाएका छन ्। तर यQता अGययनहlले कितपय चनुौतीहl पिन औfंयाएका छन,् जQतैः 0याियक सिमितका 
सदQयहlमा काननुी hान र सीपको अभाव, राजनीितक 6भाव र पवूाE@ही िनणEय, मिहलाहl तथा िवप0न समदुायको 
सेवा पहXचँमा किठनाइ, र कायाE0वयनको पIमा कमजोरीहB आिद ।  

शिैIक वxृमा पिन Qथानीय 0याियक सिमितको िवषयमा शोधपc र अनसु0धानहl भएका छन ्। िcभवुन िव%िव�ालय, 
पोखरा िव%िव�ालय लगायतका शिैIक संQथाहlमा 0याय 6शासन, Qथानीय शासन र सशN`करणको स0दभEमा 
Qनातक तथा Qनातकोxर तहका िव�ाथtहlले Qथानीय 0याियक सिमितका अनभुवहlलाई आधार बनाई शोधपc तयार 
पारेका छन ् । यQता अGययनहlले 0याियक सिमितका Iमता िनमाEण, संरचनाHमक QपDता, काननुी साIरताको 
आव}यकता, र Qथायी मलेिमलाप संQकृितको िवकासमा जोड िदएका छन।् साथै, केही िव�ेषणहlले सेवा 6ाि?को 
ल�िगक असमानता, दिलत तथा जनजाित समदुायको सीिमत सहभािगता, र सिमितको िनणEयको दीघEकालीन 
6भावका8रताबारे आलोचनाHमक मfूयाङ्कन गरेका छन।् 

सैoाि0तक �िDकोणबाट हदेाE, 0याियक सिमितको कायE6णाली सामािजक 0याय, आपसी समझदारी, समदुायकै 
सहभािगता र जनउxरदाियHवका िसoा0तहlसँग गाँिसएको पाइ0छ। िवकेि0�त शासन 6णालीअ0तगEत Qथानीय तहलाई 
अिधकार 6Hयायोजन गरेर सेवा 6वाहलाई निजक पnु याउने सैoाि0तक अवधारणाले पिन 0याियक सिमितको 
औिचHयलाई स�ुढ बनाउँछ । मलेिमलापमा आधा8रत िववाद समाधान पoितले समदुायको सामािजक स�ाव कायम 
रा�न महiवपणूE भिूमका खfेने दिेख0छ। 

य�िप, उपल�ध अGययनहlले धरैे महiवपणूE पIहl उजागर गरे पिन अझ ै पिन 0याियक सिमितबाट सेवा िलने 
सेवा@ाहीहlको स0तिुD कQतो छ, सिमितका िनणEयहl Mयवहारमा किxको कायाE0वयन भएका छन,् र Qथानीय स0दभEमा 
कायEरत पदािधकारी तथा कमEचारीको अनभुव तथा बझुाइ कQतो छ भ0ने जQता पIमा गिहरो अनसु0धानको खाँचो छ 
। िवशषे गरी िभम%ेर नगरपािलकाको जQतो भगूोल तथा सामािजक संरचना भएका Iेcहlमा 0याियक सिमितको सेवा 
6भावका8रतामािथ अGययन गरेर Qथानीय आव}यकता अनसुार सधुारका उपायहl पिहचान गनुE जBरी दिेख0छ । 
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घ. उOेPयहQ: 
यस अनसु0धानको मलू उy}ेय भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितको कायE6णाली, सेवा@ाही स0तिुD, र यसको 
सामदुायमा पारेको 6भावको सम@ मfूयाङ्कन गनुE हो। Qथानीय सरकारको 0याय स=पादन स=ब0धी िज=मवेारी िनवाEह 
गनJ 0याियक सिमितको 6भावका8रता र Mयवहा8रक कायEस=पादनले 0यायको पहXचँ र गणुQतरमा कQतो असर पा8ररहकेो 
छ भ0ने ब�ुनका लािग िन=न ४ वटा उy}ेयहl िनधाEरण ग8रएका िथए: 

(i) Qथानीय 0याियक सिमितको कायEस=पादनको मfूयाङ्कन गनुE 
– 0याियक सिमितले आ�नो अिधकारIेcिभcका िववाद समाधान 6िeयाको अGययन गनुE । 
– 0याियक सिमितको कायE6णाली किxको समयम,ै पारदशt र 0यायोिचत छ भ0ने िव�ेषण गनुE । 

(ii) िववाद समाधान 6िeयामा सरोकारवालाहlको स0तिुD Qतरको िव�ेषण गनुE 
– सेवा@ाहीहlले 6ा? गरेका 0याय सेवा6ित कQतो अनभुव गरेका छन ्भ0ने पxा लगाउन ु। 
– मलेिमलाप वा िनणEय 6िeयाबाट समाधान 6ा? गरेका MयिNहlको िववाल समाधान 6ितको धारणा 

संकलन गनुE । 
– 0याय 6िeयामा पIपात, िढलासQुती वा अपारदिशEता अनभुव भएको छ िक छैन भ0ने िवषय ब�ुन । 

(iii) 0याियक सिमितको कायEले समदुायमा पारेको 6भावको मfूयाङ्कन गनुE 
– सिमितबाट भएका िनणEयहlले Qथानीय Qतरमा सामािजक स=ब0धमा fयाएको प8रवतEन ब�ुन ु। 
– िववाद समाधानपिछ सामाजमा मलेिमलाप, सहकायE र आपसी िव%ास कित बढेको छ भ0ने 

मfूयाङ्कन गनुE। 
– समदुायमा 0याियक सिमित6ित रहकेो िव%ास र वैधािनकता स=ब0धी धारणा अGययन गनुE । 

(iv)  सधुारका स=भािवत Iेcहl पिहचान गनुE 
– 0याियक सिमितको कायEदIता अिभविृoका लािग आव}यक सीप अिभविृo, काननूी तािलम तथा 

संरचनाHमक सधुारका लािग सझुावहl संकलन गनुE ।  
– 6चिलत काननूी MयवQथा, कायEिविध तथा  ोत साधनमा आधा8रत समQयाहlको पिहचान गनुE । 
 

२.२  अनुसBधान िविधः  
क.  अ:ययन िडजाइन: 
यस अGययनमा गणुाHमक र माcाHमक दवुै अनसु0धान 6िविध 6योग ग8रएको छ। 0याियक सिमित सेवाको 
मfूयाङ्कन गनE डाटा संकलनका लािग िन=न िविधहl 6योग ग8रएका छन:् 

• सवJIण: 0याियक सिमितको सेवा िलएका सेवा@ाहीहl मGये १८ जनासँग सवJIण 6�ावली 6योग गरेर डाटा 
संकलन ग8रएको हो। 

• अ0तवाEताE: 0याियक सिमित सेवासँग 6HयI वा परोI lपमा स=बि0धत 6मखु िनकायहl — िजfला 
अदालत, िजfला बार एकाइ, र  6हरी कायाEलयका 6ितिनिधहlसँग 6HयI अ0तवाEताE िलइएको हो। 

• केि0�त समहू छलफल: नाग8रक समाजका 6ितिनिधहl सि=मिलत एउटा वटा केि0�त समहू 
छलफल सmचालन ग8रएको हो, जसमा ८ जना सहभागी िथए । 
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• सहभागी छनोट 6िeया: 0याियक सिमितबाट सेवा िलएका िनवेदकहlमा यो अGययन ग8रएको हो । जसमा 
6Hयेक वडाबाट नमनुा छनौट िविधबाट ४ जना MयिNहlको दरले ३६ जना MयिNहl छनौट गरी Hयस मGये 
िच¥ा िविधबमोिजम 6Hयेक वडाबाट दईु दईु जना सहभागी छनौट गरी १८ जना सहभागीमा सवJIण  ग8रएको 
हो । अ0तरवाताE र केि0�त समहु छलफलका सहभागीहl Qत8रकृत छनौट िविधअनसुार छनौट ग8रएको हो ।  
यसमा अGययनको िवषयवQतसुँग 6HयI सरोकार रा�ने तथा अनभुव भएका संQथा तथा MयिNहlलाई 
सहभागी गराइएको छ ।  

ख. नितजा िवYेषण िविध: 
• गुणाKमक िवYेषण (Qualitative Analysis): अ0तवाEताE र FGD बाट 6ा? िववरणहlको गणुाHमक 

िव�ेषण ग8रएको छ। यसले सेवाको पहXचँ, कायEस=पादन, समावेिशता, तथा सरोकारवालाको धारणा झfकाउने 
िवषयगत Zणेीहl िवकास गनE मyत पnु याएको छ। 

• माfाKमक िवYेषण (Quantitative Analysis): सवJIणबाट 6ा? तpयाङ्कहlलाई  6ितशतमा 
िव�ेषण गरी तािलका, पाइचाटE र कोलम चाटE 6}ततु ग8रएको छ ।  

२.३ अ:ययनका सीमाहQ 
क) नमूना छनौट र .ितिनिधKवको सीमा: 
यस अGययनमा माc १८ जना उxरदाताहl समावेश ग8रएकोले, नितजाहl Mयापक जनसङ्�याको 6ितिनिधHव गनE 
सwने सांि�यक`य िव%सनीयतामा स0दहे छ ।  

• @ामीण र बजार Iेc, साIर र िनरIर सहभागीहl र िविभ0न जातीय/सामािजक समहूहl बीचको तलुनाHमक 
िव�ेषण गनE अपयाE? । 

• नमनूामा पIपात (Sampling Bias):  सहजता पवूEक उपल�ध उxरदाताहl (जQतै: 0याियक 6िeयासँग 
प8रिचत) माc समावेश भएकोले, 0याियक सिमितका वाQतिवक समQयाहl  6ितिनिधHव  नहXन पिन सwछन ्। 

ख) डाटा सकंलनका िविधगत चुनौतीहQ: 

• सचूनामा पIपात: उxरदाताहlले आ�नो अनभुवलाई सामािजक lपमा QवीकायE ढंगमा 6Qततु गनJ 6विृx हXन 
सwछ । 

• समय सीिमतता:  अGययन छोटो अविधमा ग8रएकोल,े 0याियक 6िeयाको  दीघEकालीन 6भाव  (जQतै: 
िनणEयको QथाियHव) मfूयांकन गनE नसिकने हXन सwछ ।  

ग) बाm कारकहQको .भाव: 

• भौगोिलक िविवधताको अभाव:  अGययन कुनै एक िविशD भौगोिलक Iेcमा सीिमत भएकोले, नितजाहl 
अ0य Qथानीय तहहlमा सामा0यीकरण गनE निमfन सwछ ।  

• सांQकृितक पवूाE@ह:  6�ावलीले Qथानीय भाषा, मा0यता, र संQकृितको िविवधतालाई पणूE lपमा समट्ेन 
नसकेको पिन हXन सwदछ । 
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भाग ३ 

नितजा िवnलेशण 
 
३.१ सवopणबाट .ाq नितजा : 
भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा िविभ0न समयमा सेवा िलएक सेवा@ाहीहlको स0तDुीको अवQथा मापनका 
लािग MयिNगत Bपमा तयार ग8रएको 6�ावलीमाफE त िववरण संकलन ग8रएको छ । नगरपािलका का ९ वटै वडाबाट 
समान Bपमा सहभागी छनौट गरी अ0तरवाताE ग8रएको हो । जसमा १८ जना िववादका पIहlको 6ितिeया समावेश 
ग8रएको छ, जसमा ३१ वटा 6�हl को िव�ेषण ग8रएको छ । यहाँ 6मखु नितजाहl तपिशलबमोिजम 6Qततु ग8रएको 
छ: 

१. Bयाियक सिमितमा पेश गनo िनवेदन लेखन .िrयाः  
0याियक सिमितमा िववाद दताEको सBुवात िनवेदन लेखनबाट हX0छ । यसरी आफुलाई मकाE परेको िबषयमा 0याियक 
सिमितमा िनवेदन पेश गदाE Iेcािधकार, हकदयैा, हद=याद, र मागदावी 6Dसँग उfलेख गनुEपदEछ । 0याियक 
सिमितमा पेश गनJ िनवेदन लेखनको 6िeया कQतो ला�यो भ0ने 6� ग8रएको िथयो । जसमा तपिशलबमोिजमको 
6ितिeया 6ा? भएको छ ।  

तािलका नं. १: िनवेदन लेखन 0ि1या 

r.स.  सहज सामाBय जिटल थाहा नभएको 
.ितशत 11 17 28 44 

!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा पेश गनJ िनवेदन लेखन 6िeयाका बारेमा अिधकांश उxरदातामा अ0यौता 
रहकेो पाइयो । उxरदाताहB मGये ४४ 6ितशतले 0याियक सिमितमा पेश गनJ िनवेदन लेखन 6िeयाको बारेमा थाहा 
नभएको बताए । Hयसैगरी २८ 6ितशत उxरदाताले 6िeया जिटल, १७ 6ितशत उxरदाताले 6िeया सामा0य रहकेो 
बताएका छन ्। भने केबल ११ 6ितशत उxरदाताले माc िनवेदन ले�ने 6िeया सहज रहकेो बताएका छन ्। 
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२. िनवेदन तया&रका लािग Bयाियक सिमतीको फर3याटको आवPयक जानकारीः  

0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनEका लािग तोिकएको ढाँचामा िनवेदन लेिखएको हXन ुआव}यक छ । भीम%ेर 
नगरपािलकामा पिन 0याियक सिमित सmचालन तथा MयवQथापन कायEिबिध ऐन २०७४ (संशोधनसिहत) को 
अनसुचुी १ मा सो MयवQथा ग8रएको छ । सो अनसुचुीबमोिजम िनवेदनको ढाँचाको जानकारीबारेमा ग8रएको 6�मा 
तपिशलबमोिजमको 6ितिeया आएको छ ।  

तािलका नं. २: िनवेदन लेखनका लािग ढाँचा वा नमुनाबारे जानकारी 

r.स.  जानकारी िथयो केही कमी िथयो धेरै कमी िथयो कुनै जानकारी िथएन 
.ितशत 22 28 11 39 

!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 

भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा पेश गनJ िनवेदनको ढाँचाको बारेमा अिधकांश उxरदातामा िनवेदनको 
ढाँचाका जानकारी नभएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३९ 6ितशतले 0याियक सिमितमा पेश गनJ िनवेदनको ढाँचा 
बारे कुनै जानकारी नभएको बताए । ११ 6ितशत उxरदाताले िनवेदनको ढाँचाको जानकारी धरैे कम भएको बताए 
। Hयसैगरी २८ 6ितशत उxरदाताले िनवेदनको ढाँचाका बारेमा केिह जानकारी रहकेो बताए भने केवल २२ 6ितशत 
उxरदाताले माc िनवेदनको ढाँचाको बारेमा सबै जानकारी रहकेो बताएका छन ्।  
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३. िनवेदन दताvको .िrयाः  
0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनJ 6िeया एक औपचा8रक तर सहज 6णाली हो, जसले Qथानीय तहमा 0यायमा 
पहXचँ सिुनि~त गनE मyत पnु याउँछ । मकाE परेको MयिNले िववाद स=ब0धी QपD िववरणसिहत िनवेदन तयार गरी 
स=बि0धत 0याियक सिमितमा पेश गनुEपछE। 6ा? िनवेदनलाई सिमितका कमEचारी वा 0याियक सिमितले तोकेको 
उजरुी 6शासकले  िववाद दताE गरी दताE न=बर 6दान गछEन ्। भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा िववाद दताE 
गनJ 6िeया तपाईलाई कQतो ला�यो भनेर 6� ग8रएको िथयो । जसको 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ । 

तािलका नं. ३: िनवेदन दता? गन@ 0ि1या 
r.स.  सहज र सरल सामा0य जिटल थाहा भएन 
.ितशत 44 33 6 17 

!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 
 

 
 
 

0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनJ 6िeयाका बारेमा अिधकाँस उxरदातामा िनवेदन दताE 6िeया सहज र सरल 
भएको भ0ने 6ितिeया पाइयो । उxरदाताहB मGये ४४ 6ितशतले 0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनJ 6िeया सहज 
र सरल रहकेो बताए । Hयसैगरी ३३ 6ितशत उxरदाताले 0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनJ 6िeया सामा0य 
रहकेो, ६ 6ितशत उxरदाताले िनवेदन दताEको 6िeया जिटल भएको बताएका छन ्भने १७ 6ितशत उxरदाताले 
िनवेदन दताEको 6िeयाका बारेमा थाहा नै नभएको बताएका छन ्।  
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४. िनवेदन दताvमा लाxने समयः  
0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गनE ला�ने समय सामा0यतः छोटो हX0छ । जसले नाग8रकलाई िछटो 0याय 6दान गनJ 
6िeया सBु गनE सहयोग पnु याउँछ। यिद िनवेदन आव}यक िनिदED ढाँचामा पेश हXन आएको छ भने, Hयसलाई सोही 
िदनमा नै वा अिधकतम १-२ िदनिभc दताE ग8र0छ। तर, िनवेदन यिद तोिकएको िनिदED ढाँचामा छैन रहछे भने केही 
िदनको समय िदन सिक0छ । सामा0यतया 0याियक सिमितले िछटो र 6भावकारी lपमा िनवेदन दताE गनJ 6यास 
गछE। भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा िनवेदन दताEमा ला�ने समय कQतो िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. ४: िनवेदन दता? गन? लाBने समय 
r.स.  िछटो र सिजलै  समयम ैस=प0न समय ला�यो र किठन भयो दताE भएको थाहा भएन 

.ितशत 44 39 6 11 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
0याियक सिमितमा िनवेदन दताEमा ला�ने समयका बारेमा अिधकांश उxरदातामा िनवेदन  दताE िछटो र सिजलै 
स=प0न भएको भ0ने 6ितिeया पाइयो । उxरदाताहB मGये ४४ 6ितशतले 0याियक सिमितमा िनवेदन दताE िछटो र 
सिजलै स=प0न भएको बताए । Hयसैगरी ३९ 6ितशत उxरदाताले 0याियक सिमितमा िनवेदन दताE समयम ैस=प0न 
रहकेो, ६ 6ितशत उxरदाताले िनवेदन दताEमा धरैे समय ला�यो र किठन भएको बताएका छन ्भने ११ 6ितशत 
उxरदाताल ेकसरी िनवेदन दताE भयो भ0ने बारेमा थाहा नै नभएको बताएका छन ्।  
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५. Bयाियक सिमितका कमvचारीबाट िनवेदन दताvमा सहयोगः  
0याियक सिमितका कमEचारीहlबाट िनवेदन दताEमा 6दान ग8रने सहयोगको नाग8रकमcैी र सेवा@ािहमcैी हXन ुजBरी 
छ। धरैेजसो अवQथामा कमEचारीहlले िनवेदकलाई आव}यक जानकारी, िनवेदनको फर=याट, चािहने 
कागजातहlको सचूी तथा 6िeया स=ब0धी मागEदशEन QपD lपमा िदनपुदEछ। िवशषे गरी कम िशिIत, काननुी hान 
नभएका वा पिहलोपटक सेवा िलन आउने नाग8रकहlका लािग कमEचारीहlको Mयवहार र सहजीकरण महHवपणूE 
हX0छ। भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितका कमEचारीबाट िनवेदन दताEमा सहयोगको Qतर कQतो िथयो भ0ने 
6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. ५: िनवेदन दता?मा कम?चारीको सहयोग 
r.स.  अHय0त रा�ो ठीकै संतोषजनक  िथएन सहयोगको बारेमा थाहा छैन  

.ितशत 50 22 11 17 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितका कमEचारीबाट िनवेदन दताEमा सहयोगको बारेमा अिधकांश उxरदातामा कमEचारीबाट 6ा? 
सहयोग अHय0त रा�ो िथयो भ0ने 6ितिeया पाइयो। उxरदाताहB मGये ५० 6ितशतले कमEचारीबाट 6ा? सहयोग 
अHय0त रा�ो भएको बताए । Hयसैगरी २२ 6ितशत उxरदाताले कमEचारीबाट 6ा? सहयोग ठीकै िथयो, ११ 6ितशत 
उxरदाताले कमEचारीबाट 6ा? सहयोग संतोषजनक नरहकेो बताएका छन ् भने १७ 6ितशत उxरदाताले 
कमEचारीबाट 6ा? सहयोगको बारेमा थाहा नै नभएको बताएका छन ्।  
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६. Bयाियक सिमतीबाट भएको स3पकv को गुणGतरः  
0याियक सिमितबाट हXने स=पकE  QपD 6योजनको जानकारी, समयम,ै र मयाEिदत हXनपुछE। 0याियक सिमितबाट स=पकE  
गदाE दबैु पIलाई समान महHव िदएर सचूना 6दान गनुEपछE र 6िeया स=ब0धी जानकारी ब�ुने भाषामा सरल ढंगले 
िदनपुछE। स=पकE  बहXआयािमक हXनसुwदछन ् जQतैः फोन कल, पc, वा 6HयI बोलाएर । सचुना 6वाह गदाE 
आव}यकताअनसुार दोहो8रनपुछE तािक िववादका पIहB अ0योलमा परेका वा अनिभh हXन नपरोस।् स=पकE  गदाE 
सिमितका सदQय वा कमEचारीहl संयिमत, इमा0दार र िनbपI Mयवहार 6दशEन गनुEपछE, जसले िववाद समाधानको 
6िeयामा िव%ास र सहजता कायम गदEछ। भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमतीबाट भएको पटक पटकको 
स=पकE को गणुQतर कQतो िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. ६: Hयाियक सिमितबाट भएको सLपक? को गुणOतर 

r.स.  धरैे रा�ो ठीकै िथयो स0तोषजनक िथएन स=पकE  भएकै छैन 

.ितशत 44 50 6 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमतीबाट भएको पटक पटकको स=पकE को गणुQतरका बारेमा अिधकांश उxरदातामा िठकै िथयो भ0ने 
6ितिeया पाइयो । उxरदाताहB मGये ४४ 6ितशतले 0याियक सिमतीबाट भएको स=पकE को गणुQतर धरैे रा�ो भएको 
बताएका छन ्।  ५० 6ितशतले 0याियक सिमतीबाट भएको स=पकE को गणुQतर ठीकै भएको बताए  भने केवल ६ 
6ितशत उxरदाताले 0याियक सिमतीबाट भएको स=पकE को गणुQतर स0तोषजनक  नरहकेो बताएका छन ्।  
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७. िनवेदन दताv गदाvको .कृयामा पारदिशvता र खुलापन  
0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गदाE अपनाइने 6Hयेक 6िeयामा पारदिशEता र खलुापन अHय0तै महHवपणूE हX0छ। 
िनवेदन 6ा? भएदिेख दताE, दताE शfुक, छलफलको िमित तोwने, तथा स=बि0धत पIलाई जानकारी िदने सबै 
चरणमा QपD र दQतावेजीकृत 6णाली हXन ुआव}यक हX0छ। िनवेदन दताE के भयो, कित शfुक ला�छ, र अबको 
6िeया के हो भ0ने कुरा िववादका पIलाई जानकारी िदन ु पारदिशEताको मलू आधार हो। साथै, दताE 6िeया 
सावEजिनक lपमा अनगुमन गनE िमfने, कुनै पIलाई 6ाथिमकता निदइने र सबै सेवा@ाहीलाई समान Mयवहार ग8रने 
MयवQथा हXन ुपदEछ। यसरी 6िeयामा पारदिशEता र खलुापन कायम रा�दा 0याय6ाि?को अिधकारमा िव%ास बढ्ने 
र 0याियक सिमित मािथको जनआQथामा बिृo हXनेछ। भीम%ेर नगरपािलका 0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गदाE 
िलइएको हरेक 6कृयामा पारदिशEता र खलुापन कQतो पाउनभुयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ 
।  

तािलका नं. ७: िनवेदन दता?को 0ि1यामा पारदिश?ता र खुलापन 

r.स.  पारदिशEता र खलुा केही पारदिशEता िथयो पारदिशEता िथएन पारदिशEता थाहा छैन 

.ितशत 67 11 0 22 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितमा िनवेदन दताE गदाE िलइएको हरेक 6कृयामा पारदिशEता र खलुापनका बारेमा अिधकांश 
उxरदातामा 6कृया पारदिशEता र खलुापन भएको भ0ने 6ितिeया पाइयो । उxरदाताहB मGये ६७ 6ितशतले िनवेदन 
दताE गदाE िलइएको हरेक 6कृयामा पारदिशEता र खलुापन  भएको बताए । ११ 6ितशत उxरदाताले िनवेदन दताE 
गदाE िलइएको हरेक 6कृयामा पारदिशEता र खलुापनमा केिह पारदिशEता रहकेो बताएका छन ्भने २२ 6ितशतले 
िनवेदन दताE गदाE िलइएको हरेक 6कृयामा पारदिशEता र खलुापनका बारेमा थाहा नभएको  बताएका छन ्।   
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८. भिवnयमा यGतो िववाद पुन भएमा Bयाियक सिमितमा नै िववाद दताv गनo इ}छा 
0याियक सिमितबाट पनुः सेवा िलनका लािग पIहB 0याियक सिमितबाट िववाद समाधान गदाEको अनभुव, 
सिमितबाट 6ा? िनणEयको स0तिुD, र िनbपIताको अनभुिूतले समते 6भाव पादEछ । यिद सिमितबाट समयमै, िनbपI, 
पारदशt र समाधानमखुी 0याय 6ा? भएको अनभुिूत भएको छ भने, अिधकांश सेवा@ाहीहl पनुः Hयही माGयम 
रो\ने इ�छाशील हX0छन ्। िकनभने Qथानीय Qतरम ैसहज पहXचँ, खचE 0यनू, र मलेिमलापमा आधा8रत समाधानले 
सेवा@ाहीलाई आHमीयता महससु गराउँछ । तर यिद िवगतको अनभुव अस0तोषजनक, िढलासQुतीपणूE वा पवूाE@ही 
भएको अनभुिूत छ भने, उनीहl वैकिfपक माGयम खो\न सwछन ्। Hयसैले भिवbयमा पिन 0याियक सिमितलाई नै 
रो\ने इ�छा सेवाको गणुQतर, Mयवहार, र प8रणाममा आधा8रत रह0छ । 0याियक सिमितमा भिवbयमा यQतो िववाद 
पनु भएमा 0याियक सिमितमा नै िववाद दताE गनJ इ�छा कQतो छ तपाइलाइ भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम 
रहकेो छ ।  

तािलका नं. ८: भिवSयमा यOतै िववाद भएमा पुनः Hयाियक सिमितमै जान चाहाना 
r.स.  चाह0छु चाह0छु, तर सतEमा दताE गनE चाह0न िनि~त छैन 

.ितशत 61 17 6 17 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितमा भिवbयमा यQतो िववाद पनु भएमा 0याियक सिमितमा नै िववाद दताE गनJ इ�छाका बारेमा 
अिधकांश उxरदातामा दताE गनE चाह0छु भ0ने 6ितिeया पाइयो । उxरदाताहB मGये ६१ 6ितशतले 0याियक 
सिमितमा नै िववाद दताE गनJ इ�छाका बारेमा अिधकांश उxरदातामा दताE गनE चाह0छु भ0ने बताए । Hयसैगरी १७ 
6ितशत दताE गनE चाह0छु, तर सतEमा भनेका छन ् । ६ 6ितशत उxरदाताले भिवbयमा यQतो िववाद पनु भएमा 
0याियक सिमितमा नै िववाद दताE गनE नजाने बताएका छन ् भने १७ 6ितशत उxरदाताले िनि~त नभएको बताएका 
छन ्।  
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९. Bयाियक सिमितबाट िववाद समाधान गनo .िrयाको Gप�ता 
0याियक सिमितबाट िववाद समाधान गनJ 6िeयाको QपDता पIहBका लािग अHयाव}यक पI हो, जसले 0याियक 
सिमितका स=पणूE 0याय िनBपणका 6िeयालाई ब�ुन र सहभागी हXन सहज बनाउँछ। सिमितले िववाद दताE भएपिछ 
Hयसको 6ारि=भक अGययन गनJ, दबैु पIलाई सचूना िदने, छलफलका लािग बोलाउने, 6माण संकलन गनJ, 
मलेिमलापको 6यास गनJ, र अि0तम िनणEयको 6िeया चरणबo lपमा QपD ढंगले अिघ बढाउन ुपछE। 6Hयेक 
चरणबारे पIहBलाई ब�ुने भाषामा जानकारी गराइन,ु 6िeया स=ब0धी िलिखत िनदJिशका वा मागEदशEक उपल�ध 
गराइन,ु र सनुवुाईको िमित तथा िनणEयहl अिभलेिखकरण गनुE QपDताका सचूक हXन।् यिद यी सबै कुराहl पारदशt 
र सचुाB lपमा सmचािलत छन ्भने, पIहBलाई िववाद समाधानको 6िeयामा सहभािगता जनाउन सिजलो हXने र 
0याय 6ाि?मा िव%ास बढ्ने हX0छ। 0याियक सिमितबाट िववाद समाधान गनJ 6िeयाको QपDता कQतो पाउन ुभयो 
भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. ९: िववाद समाधानको 0ि1या OपXता 

r.स.  QपD िथयो केही हदस=म िथयो अQपD िथयो पणूE lपमा अQपD िथयो 

.ितशत 50 44 6 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितबाट िववाद समाधान गनJ 6िeयाको QपDताका बारेमा अिधकांश उxरदाताले 6िeया QपD िथयो 
भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ५० 6ितशतले 6िeया QपD िथयो भ0ने बताए । Hयसैगरी ४४ 
6ितशत केही हदस=म QपD िथयो, ६ 6ितशत उxरदाताले अQपD रहकेो बताएका छन ् । िववाद समाधान गनJ 
6िeयाको QपDता पणुE Bपमा अQपD िथयो भ0ने उxरदाताको सं�या श0ुय रहकेो छ ।   
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१०. िववादको सनुुवाइको समय 
0याियक सिमितबाट िववादको सनुवुाइको समय स=ब0धी MयवQथा QपD lपमा प8रभािषत ग8रएको छ, जसअनसुार 
मलेिमलाप 6िeयाबाट समाधान गनE सिकने िववादहlलाई तीन मिहनािभc टंु�याउन ु पनJ 6ावधान छ। यो 
समयाविधिभc दबैु पIसँग छलफल र मलेिमलापको 6यास स=प0न गरी सहमित कायम ग8रनपुछE । HयQतै 
मलेिमलाप स=भव नभएका र फैसलाबाट टंुगो लगाउनपुनJ िववादहl सकेस=म िछटो, 0यनूतम समयाविधिभc 
स=पादन गनुEपनJ MयवQथा रहकेो छ। यQतो MयवQथाले िववादका पIहlलाई अनाव}यक िढलासQुतीबाट जोगाउन, 
िनbपI र समयम ै0याय पाउन सहयोग पnु याउँछ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितबाट िववादको सनुवुाइको 
समय तपाइलाइE कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. १०: सनुुवाइको समय 
r.स.   थोरै िढलाइ भयो धरैे िढलाइ भयो सनुवुाइ भएको छैन 

.ितशत 22 56 11 11 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितबाट िववादको सनुवुाइको समयका बारेमा अिधकांश उxरदाताले थोरै िढलाइ भएको िथयो भ0ने 
6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये २२ 6ितशत समयम ैस=प0न भएको बताए । ५६ 6ितशतले थोरै 
िढलाइ भएको बताए । Hयसैगरी, ११ 6ितशत उxरदाताले धरैे िढलाइ भएको बताएका छन ्भने ११ नै 6ितशत 
उxरदाताल ेसनुवुाइ भएको छैन भनेका छन ्।    
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११. Bयाियक सिमितबाट भएको िनणvयको तकv शीलता 
0याियक सिमितबाट ग8रने िनणEय वा फैसला तकE सँगत, QपD र काननुी आधारमा आधा8रत हXन अHयाव}यक हX0छ 
। िनणEय गदाE सिमितले स=बo काननु, Qथानीय शासनस=ब0धी काननुी 6ावधानहl तथा िवगतका Mयवहार र 
6माणहlलाई Gयानमा राखी वQतगुत तकE  6Qततु गनुEपछE । कुनैपिन पIलाई अ0याय नहोस भ0नका लािग िनणEयमा 
6योग ग8रएको तकE  खलुQत lपमा उfलेख ग8रन ुपदEछ, जसले सेवा@ाहीलाई िनणEय िकन र कसरी ग8रयो भ0ने 
ब�ुन सहयोग गछE। यसले सिमितको िनbपIता र Mयावसाियकताको मापन गनE सिकने आधार तयार पाछE। तकE हीन 
वा केवल भावनाHमक lपमा ग8रएको िनणEयले िववाद झन ्जिटल बनाउन सwछ, Hयसैले 0याियक सिमितको िनणEय 
सध� काननुी मा0यतामा आधा8रत, तकE पणूE र 0यायोिचत हXनपुछE । भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितबाट 
भएको िनणEयको तकE शीलता तपाइलाइE कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. ११: िनण?य तक? िशलता 

r.स.   िथयो केही माc िथयो  िथएन िनणEयको तकE  ब�ुन सिकएन 

.ितशत 28 33 11 28 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
0याियक सिमितबाट भएको िनणEयको तकE शीलताका बारेमा अिधकांश उxरदाताले केही माc तकE सँगत िथयो भ0ने 
6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३३ 6ितशतले केही माc तकE सँगत िथयो भ0ने बताए । Hयसैगरी २८ 
6ितशत तकE सँगत र 0यायपणूE िथयो भ0ने बताए भने २८ 6ितशतले नै उxरदाताले िनणEयको तकE  ब�ुन सिकएन 
भिन बताएका छन ्भने ११ 6ितशत उxरदाताले 0याियक सिमितबाट भएको िनणEय तकE सँगत िथएन भनेका छन ्।   
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१२. Bयाियक सिमितले गरेको सवंाद वा छलफल 
िनणEय वा फैसला गनुEअिघ 0याियक सिमितले गनJ संवाद वा छलफल िववाद समाधान 6िeयाको एक महHवपणूE 
चरण हो, जसले िनbपI र स0तिुलत िनणEय िलन सहयोग पnु याउँछ। सिमितले दबैु पIलाई स0ुने, उनीहlको तकE , 
6माण र मागहl GयानपवूEक अGययन गनJ, र आव}यक परेमा साIी वा अ0य सरोकारवालासँग समते संवाद गनJ 
6िeया अपनाउनपुछE। यQतो छलफल खलुा, मयाEिदत र सहभागीमलूक हXनपुछE, जसमा दबैु पIलाई 
आHमिव%ासका साथ आ�ना कुरा रा�ने वातावरण 6दान ग8र0छ। 0याियक सिमितका पदािधकारीहlबीच पिन 
स=बनिधत िववादको िबषयमा काननुी 6ावधान, िववादको 6कृित र स=भािवत समाधानका िवकfपहlबारे ग=भीर 
छलफल हXन ुआव}यक हX0छ। यसरी िनणEय गनुEअिघ ग8रएको संवाद र छलफलले िनणEयलाई तकE यNु, 0यायोिचत 
र दीघEकालीन समाधानमखुी बनाउन महHवपणूE भिूमका खfेदछ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमितबाट 
िनणEय गनुEपवुEको 0याियक सिमितले गरेको संवाद वा छलफल कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. १२: िनण?य गनु?अिघ सिमितले प]ह^सगँ गरेको सवंाद/छलफल 

r.स.  िनकै रा�ो िथयो ठीकै िथयो संतोषजनक िथएन मरेो कुनै सहभािगता िथएन 

.ितशत 39 28 33 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितबाट िनणEय गनुEपवुEको 0याियक सिमितले गरेको संवाद वा छलफलका बारेमा अिधकांश उxरदाताले 
िनकै रा�ो िथयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३९ 6ितशतले सिमितबाट भए गरेको संवाद 
वा छलफल िनकै रा�ो िथयो भ0ने बताए । Hयसैगरी २८ 6ितशतले ठीकै िथयो भिन बताएका छन ्भने ३३ 6ितशतले 
सिमितबाट भए गरेको संवाद वा छलफल संतोषजनक िथएन भनेका छन ्।  
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१३. Bयाियक सिमतीको िनnपpता 
0याियक सिमितको िनbपIता Qथानीय सरकारमाथीको भरोसाको मलू आधार हो, जसले नाग8रकबीच समान 
Mयवहारको अनभुिूत िदलाउँछ। सिमितले कुनै पिन िववादमा जात, िलङ्ग, धमE, सामािजक हिैसयत वा राजनीितक 
आQथाका आधारमा पIपात नगरी दबैु पIलाई समान अवसर र स=मानका साथ सनुवुाई गनुE पछE। िनbपIता 
कायम गनE सिमितका सदQयहlले MयिNगत पवूाE@ह वा दबाबबाट मNु रही केवल काननुी मापद�ड र 6माणका 
आधारमा िनणEय गनुEपछE । साथै, कायE6णाली पारदशt, िनणEय तकE यNु र िलिखत lपमा अिभलेिखकरण गनाEले 
सिमितको िनbपIताको Qतर 6Qट दिेख0छ। 0याियक सिमितले िनbपIता Mयवहारमा उतारेमा माc Hयस6ित 
जनिव%ास Qथािपत हX0छ र नाग8रकहlले Qथानीय तहम ै0याय पाउने आशा गनE सwछन।् भीम%ेर नगरपािलकाको 
0याियक सिमतीको िनbपIता कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. १३: Hयाियक सिमितको िनSप]ता 

 r.स.  पणूE lपमा िनbपI केही हदस=म िनbपI िनbपI िथएन िनbपIता मापन गनE सिकन 

.ितशत 56 28 6 11 
8ोत : 3थलगत सव<=ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितबाट स=पादन ग8रने कायE6िeया िनbपI हXन ुपछE । सेवा@ाहीहlमा िनbपIताको अनभुिुत स0दभEमा 
ग8रएको 6�मा  ५६ 6ितशत उxरदाताले 0याियक सिमितको कायEस=पादन पणूE Bपमा िनbपI रहकेो बताएका छन ्
। २८ 6ितशत उxरदाताले केही हदस=म िनbपI रहकेो महशसु गरेका छन ्। ६ 6ितशत उxरदाताले िनbपI नभएको 
बताए भने ११ 6ितशतले िनbपIता मापनै गनE नसिकको बताएका छन ्।  
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१४.  िववाद समाधानमा अवल3बन ग&रएको .कृया र प&रमाणमा सBतोषको Gतरः  
िववाद समाधान 6िeयामा सेवा@ाहीको स0तिुDमा म�ुयतः 0याियक सिमितले अपनाइएको 6िeयाको पारदिशEता, 
िनbपIता र सहभािगतामलूक ढाँचामािथ िनभEर रह0छ। िववाद समाधानका eममा चरणहl, सबै पIलाई स0ुने 
अवसर, िनणEयको औिचHय, र समयम ैआव}यक सचूना 6दान ग8रन ुस0तोषजनक अनभुवका आधार हXन।् साथै, 
मलेिमलाप वा फैसलामाफE त िववाद समाधान हXदँा Hयसको प8रमाणले दवुै पIलाई 0यायको अनभुिूत िदन ु
आव}यक हX0छ। 0याियक सिमितले 6योग गनJ िविध र 6िeया Mयवहा8रक, सलुभ, र Qथानीय स0दभE अनकूुल 
हXनपुदEछ, जसबाट सेवा@ाहीमा संQथामािथको भरोसा कायम रह0छ। Hयसैले, िववाद समाधानको 6िeया र प8रमाण 
सेवा@ाहीको स0तोषको म�ुय मापक ब0न जा0छ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमतीबाट िववाद समाधानका 
लािग अवल=बन गरेको सबै 6कृया र प8रमाणमा तपाइEको स0तोषको Qतर के छ भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. १४: िववाद समाधानको 0ि1या र पbरमाण0ित सHतुिX 

r.स.  िनकै स0तDु िठकै स0तDु स0तDु छैन पणूE lपमा अस0तDु 

.ितशत 39 33 11 17 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
0याियक सिमितबाट भएको िववाद समाधानका लािग अवल=बन गरेको सबै 6कृया र प8रमाणमा स0तिुDका बारेमा 
अिधकांश उxरदाताले िनकै स0तDु रहकेो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३९ 6ितशतले िववाद 
समाधानका लािग अवल=बन गरेको सबै 6कृया र प8रमाणमा िनकै स0तDु रहकेो भ0ने बताए । Hयसैगरी ३३ 
6ितशतले सबै 6कृया र प8रमाणमा िठकै स0तDु रहकेो बताए । HयQतै ११ 6ितशतले स0तDु छैन भिन बताएका छन ्
१७ 6ितशतले पणूE lपमा अस0तDु रहकेो भिन बताएका छन ्।   
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१५.  सिमतीले िववादका पpहQ र सरोकारवालाहQसगँ गनo �यवहार 
0याियक सिमतीले िववाद समाधानको eममा स=बि0धत पIहl तथा सरोकारवालाहlसँग गनJ Mयवहार िनbपI, 
स=मानजनक र संवेदनशील हXनपुदEछ। सिमितको भिूमका केवल िववाद टंुगो लगाउने माc होइन, सेवा@ाहीलाई 
स0ुने, ब�ुने र िनbपI lपमा 6िeया अिघ बढाउने पिन हो भ0ने भावना Mयवहारम ै झिfकन ु आव}यक हX0छ। 
सिमितले सबै पIलाई बराबरीका आधारमा Mयवहार गनुE, आरोप नला�ने त8रकाले संवाद गनुE र आपसी िव%ास 
कायम रा�न ुआव}यक हX0छ। यQतो Mयवहारले िववाद समाधान 6िeया6ित सेवा@ाही र समदुायमा भरोसा बढाउँछ 
र मलेिमलापको स=भावना अझ स�ुढ बनाउँछ। 0याियक सिमितको Mयवहारले नै िनbपIता र 0यायको अनभुिूत 
िदने आधार िनमाEण गदEछ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमतीबाट िववाद समाधानमा तपाइलाइ 0याियक 
सिमतीले िववादका पIहl र सरोकारवालाहlसँग गनJ Mयवहार कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

 
तािलका नं. १५: िववाद समाधानका 1ममा सिमितको cयवहार 

r.स.  अHय0तै रा�ो िथयो िठकै िथयो असामा0य िथयो अQवीकायE िथयो 

.ितशत 50 39 11 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमतीले िववादका पIहl र सरोकारवालाहlसँग गनJ Mयवहारका बारेमा अिधकांश उxरदाताले अHय0तै 
रा�ो िथयो रहकेो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ५० 6ितशतले सिमतीले िववादका पIहl र 
सरोकारवालाहlसँग गनJ Mयवहार अHय0तै रा�ो रहकेो भ0ने बताए । Hयसैगरी ३९ 6ितशतले िठकै रहकेो बताए । 
११ 6ितशतले असामा0य रहकेो भिन बताएका छन ्भने 0याियक सिमितको Mयवहार QवीकायE छैन भ0नेमा कसैको 
पिन मत रहकेो छैन ।    
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१६. Bयाियक सिमतीबाट भएको अिBतम िनणvयको समयसीमा 
0याियक सिमितले गनJ अि0तम िनणEयको समयसीमा QपD lपमा काननुमा प8रभािषत ग8रएको छ, जसले िववाद 
समाधान 6िeयालाई MयविQथत र भरपद� बनाउन भिूमका खfेदछ। मलेिमलापका माGयमबाट टंु�याउनपुनJ 
िववादहl तीन मिहनािभc िनbकषEमा पnु याउनपुनJ MयवQथा छ, जसले सेवा@ाहीलाई समयम ै 0यायको अनभुिूत 
िदलाउनपुनJ अपेIा जनाउँछ। फैसलामाफE त िनणEय ग8रने मyुाहlको हकमा पिन यथासwय िछटो 6िeया टंु�याउने 
अ�यास ग8रनपुछE भ0ने मा0यता रहकेो छ। समयसीमा िभcै टंुिगएको िनणEयले सिमित6ित िव%ास बढाउँछ, जबिक 
अनाव}यक िढलाइले िनbपIता6ित 6� उठ्न सwछ। Hयसैले, िनणEयको समयसीमा पालना गनुE 0याियक सिमितको 
उxरदाियHव र िव%सनीयताको आधारQत=भ मािन0छ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमतीबाट िववाद 
समाधानमा 0याियक सिमतीले गरेको अि0तम िनणEयको समयसीमा तपाइEलाइE कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. १६: अिHतम िनण?य आउन लागेको समय 

r.स.  िछटो आयो िठकै समयमा आयो िढलाइ भयो िनbकषE अझ ैआएन 

.ितशत 17 50 22 11 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 

0याियक सिमतीले गरेको अि0तम िनणEयको समयसीमाका बारेमा अिधकांश उxरदाताले िठकै समयमा आयो भ0ने 
6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ५० 6ितशतले िनणEयको समयसीमाका िठकै समयमा आयो भ0ने 
बताए । १७ 6ितशतले िनbकषE सोचभे0दा िछटो आएको बताए  । Hयसैगरी २२ 6ितशतले िढलाइ भयो भिन 
बताएका छन ्भने  ११ 6ितशतले िनbकषE अझ ैनआएको बताएका छन ्। 
 

17

50

22

11

0

10

20

30

40

50

60

>छटो आएको  )ठकै समयमा आएको  )ढलाइ भएको अझै आएको छैन  

अि:तम िनण=यको समयसीमा



 25 

१७. Bयाियक सिमितको .कृयाका बारेमा तपाइvलाइ जानकारीको पह�चँ 
िववाद समाधानको 6िeयामा िववादका पIलाई 0याियक सिमितले अवल=बन गनJ िविध र चरणहlको बारेमा 
QपD जानकारीको पहXचँ हXन ु अHय0त महHवपणूE हX0छ। यQतो जानकारीले सेवा@ाहीलाई आफू कुन 6िeयामा 
सहभागी हXदँछुै, कुन चरणमा के हX0छ, आ�नो अिधकार र कतEMय के हो भ0ने ब�ुन मyत गछE। यिद सिमितले 
6ार=भदिेख नै 6िeया खलुQत lपमा 6Qततु गछE, जानकारी िलिखत वा मौिखक lपमा िद0छ, र सेवा@ाहीका 
िजhासाको उxर िदन तHपर रह0छ भने 0याियक सिमित 6ित पारदिशEता र िव%ास दवुै बढ्छ। 6कृयाको जानकारीको 
अभावमा भने िववादका पIलाई अ0योल, µम र अस0तिुD उHप0न हXनसwछ। Hयसैले, 0याियक सिमितले अपनाउने 
6िeयाको जानकारी सबै पIस=म सरल र सहज त8रकाले पnु याउन ुआव}यक हX0छ। भीम%ेर नगरपािलकाको 
0याियक सिमतीबाट िववाद समाधानमा सिमितले अवल=बन गनJ 6कृयाका बारेमा तपाइEलाइ जानकारीको पहXचँ 
कQतो िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

तािलका नं. १७: Hयाियक सिमितको 0ि1याबारे जानकारीको पहfचँ 

r.स.  उपल�ध भयो  केही कमी 
िथयो 

कमी िथयो र 
समQयामा परेको छु 

जानकारी के िलने भ0ने मसँग कुनै 
जानकारी नै िथएन 

.ितशत 56 22 22 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितले अवल=बन गनJ 6कृयाको जानकारीको पहXचँ बारेमा अिधकांश उxरदाताले सबै जानकारी 
उपल�ध भयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ५६ 6ितशतले 6कृयाको सबै जानकारी उपल�ध 
भएको बताए । Hयसैगरी २२ 6ितशतले 6कृयाको सबै जानकारी केही कमी िथयो बताए । २२ 6ितशत नै उxरदाताल ृ
6कृयाको सबै जानकारी केही कमी िथयो र Hयसका कारण म समQयामा परेको छु भिन बताएका छन ्भने जानकारी 
के िलने भ0ने मसँग कुनै जानकारी नै िथएन भ0नेमा कसैको पिन मत िथएन ।  
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१८. िनणvय गनुv भBदा अBय कुनै िवक�पहQको जानकारी 
िववाद समाधानको eममा िनणEयमा प�ुन ु भ0दा पिहला उपल�ध वैकिfपक उपायहlबारे िववादका पIलाई 
जानकारी िदन ु 0याियक सिमितको महiवपणूE भिूमका हो। मलेिमलाप, वाताE, मcैीवाताE, वा अ0य गैर-0याियक 
माGयमबाट ग8रने िववाद समाधानका स=भावनाबारे पIहlलाई अवगत गराउँदा उनीहlले सौहादEपणूE र दीगो 
समाधान रो\न सwछन।् यसले औपचा8रक फैसलाको आव}यकता नपनE पिन सwछ, जसले दबैु पIबीचको 
स=ब0धलाई पिन स�ुढ गनE सwछ। यिद िववादका पIलाई यQतो जानकारी समयम,ै QपD र िनbपI त8रकाले िदइ0छ 
भने उनीहl आ�नो िवकfप Qवत0c lपमा रो\न सIम हX0छन।् Hयसैले, िनणEयअिघ अ0य स=भािवत 
िवकfपहlको जानकारी उपल�ध गराउन ु 0याियक सिमितको पारदिशEता र संवेदनशीलताको िबषय मािन0छ। 
िनणEय गनुE भ0दा अ0य कुनै िवकfपहlको बारेमा तपाइलाइ जानकारी िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया 
तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. १८: िनण?य गनु? अिघ अHय िवकgपह^को जानकारी िदइएको अवOथा 

r.स.  पणूE जानकारी िथयो केही जानकारी िथयो थोरै जानकारी िथयो कुनै जानकारी िथएन 

.ितशत 39 22 33 6 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमितबाट िनणEय गनुE भ0दा अ0य कुनै िवकfपहlको बारेमा पIलाई जानकारी छ वा छैन भ0ने बारेमा 
अिधकांश उxरदाताले पणूE जानकारी भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३९ 6ितशतले अ0य कुनै 
िवकfपहlको बारेमा पणुE जानकारी रहकेो बताए । Hयसैगरी ३३ 6ितशतले थोरै जानकारी िथयो भनेर बताए । २२ 
6ितशतले केही जानकारी िथयो भिन बताएका छन ्भने ६ 6ितशतले िनणEय गनुE भ0दा अ0य कुनै िवकfपहlको 
बारेमा कुनै जानकारी नरहकेो बताएका छन ्।  
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१९.  Bयाियक सिमतीको िनणvयले तपाइको समGयामा पारेको .भाव 
0याियक सिमितले गरेको िनणEयले िववादका पIहlमा 6HयI lपमा सामािजक, आिथEक र मानिसक 6भाव पानE 
सwछ। िनणEय यQतो हXनपुछE जसले दबैु पIलाई 0यायको अनभुिूत िदलाओस ्र िववादको दीगो समाधानतफE  उ0मखु 
गराओस।् यिद िनणEय तकE सँगत, काननुी आधारमा र िनbपI lपमा ग8रएको छ भने Hयसले पIहlलाई आ�नो 
समQयाको टंुगो लागेको अनभुिूत िद0छ र उनीहl समाजमा पनुः सहज lपमा बQन सwने अवQथा िसजEना गदEछ। 
0याियक सिमितको िनणEयको 6भाव यसथEमा गिहरो हX0छ िक यसले केवल िववाद समाधान माcै गद�न, बB 
पIहBका स=ब0ध सधुार र सामािजक स�ाव कायम गनE पिन योगदान िद0छ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक 
सिमतीले गरेको िनणEयले तपाइको समQयामा कQतो 6भाव परेको छ भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो 
छ ।   

तािलका नं. १९: िनण?यले तपाईको cयिjगत समOयामा पारेको 0भाव 

r.स.  ठूलो 6भाव पाय� केही 6भाव पाय� कुनै 6भाव पारेन 6भाव मापन गनE सिकएन 

.ितशत 33 39 11 17 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले पIको समQयामा पारेको 6भावका बारेमा अिधकांश उxरदाताले आफुलाई 
केही 6भाव पाय� भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ३३ 6ितशतले ठूलो 6भाव पाय� भनेर बताए 
भने ३९ 6ितशतले 0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले आ�नो समQयामा केही माc 6भाव पारेको बताए । Hयसैगरी 
। ११ 6ितशतले आ�नो समQयामा कुनै 6भाव पारेन भनेर बताएका छन ् भने १७ 6ितशतले 6भाव मापन गनE 
सिकएन भिन बताएका छन ्।  
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२०. समुदायमा पारेको प&रवतvन 
0याियक सिमितले गरेको िनणEयले केवल MयिNको िववाद समाधानमा माc होइन, समदुायमा  समते सकाराHमक 
प8रवतEन fयाउने स=भावना बोकेको हX0छ। यिद िनणEय िनbपI, 0यायोिचत र सामदुाियक मfूयहl अनlुप ग8र0छ 
भने Hयसले सम@ समाजमा 0याय6ित िव%ास बढाउँछ र समान Mयवहारको संQकार िवकास गनE सहयोग पयुाEउँछ। 
यQता िनणEयहlले Qथानीय Qतरमा काननुी चतेना, मलेिमलापको संQकृित र सामािजक उxरदाियHवको भावना 
अिभविृo गनE सwछन।् साथै, िववाद समाधानमा अपनाइने िविध र तकE हlले अ0य नाग8रकलाई पिन काननुी 
6िeया र समाधानको वैकिfपक त8रकाबारे मागEदशEन िदने काम गछE। यसथE, 0याियक सिमितका िनणEयहlले 
समदुायमा दीगो शाि0त, सिहbणतुा र सामािजक स�ावको आधार बिलयो बनाउने महHवपणूE भिूमका िनवाEह 
गदEछन।् भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले समदुायमा कQतो प8रवतEन गरेको पाउन ुभएको 
छ भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. २०: िनण?यले समुदायमा पारेको पbरवत?न 

r.स.  सकाराHमक केही प8रवतEन भयो नकाराHमक  प8रवतEनको बारेमा भ0न सिwदन 

.ितशत 28 56 0 17 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 
0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले समदुायमा पारेको 6भावका बारेमा अिधकांश उxरदाताले समदुायमा केही 
प8रवतEन fयाएको भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये २८ 6ितशतले 0याियक सिमतीले गरेको 
िनणEयले समदुायमा सकाराHमक प8रवतEन fयायो भनेर बताए भने ५६ 6ितशतले 0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले 
समदुायमा केही माc भएपिन प8रवतEन fयाएको बताए । Hयसैगरी १७  6ितशतले समदुायमा आएको प8रवतEनको 
बारेमा भ0न सिwदन भिन बताएका छन ्। 0याियक सिमतीले गरेको िनणEयले समदुायमा नकाराHमक प8रवतEन आएको 
भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन । 
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२१. Bयाियक सिमतीको िनणvय.ित लागेको िव�ास 
0याियक सिमितको िनणEय6ित िववादका पIहlको िव%ास सिमितको िनbपIता, पारदिशEता, काननुी आधारमा 
भएका िनणEय, र िववादका पIहBसँगको Mयवहारमा िनभEर रह0छ। यिद सिमितले दबैु पIलाई बराबरीको Mयवहार 
गद�, तpय र 6माणमा आधा8रत िनणEय िलएको छ भने सेवा@ाहीहlले Hयसलाई 0यायोिचत ठानेर सहज lपमा 
Qवीकृित जनाउने स=भावना रह0छ। पIलाई िव%ास कायम गराउन 0याियक सिमितले िववाद समाधानमा संवादको 
शलैी, 6िeया बारेको जानकारी, िनणEयको तकE शीलता र समयम ैिनbकषEमा पगुेमा ठूलो भिूमका खfेदछ। िनणEय6ित 
िव%ास हXदँा पIहlमा पनुरावेदनको आव}यकता कम हX0छ, समाधान दीगो हX0छ र सिमित6ित समदुायमा 
सकाराHमक धारणा िवकास हX0छ। Hयसैले, िववादका पIहlले 0याियक सिमितको िनणEयलाई िव%सनीय माने भने 
Hयो सिमितको सफलता र Qथानीय 0याय 6णालीको मजबतुीको संकेत हो। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक 
सिमतीको िनणEय6ित तपाइEलाइ किxको िव%ास ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. २१: Hयाियक सिमितको िनण?य0ितको िवkास 

r.स.  पणूE िव%ास केही माc िव%ास  अिव%ास  िनणEयको बारेमा िनि~त छैन 

.ितशत 56 39 0 6 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमतीले गरेको िनणEय6ितको िव%ासका बारेमा अिधकांश उxरदाताले म 0याियक सिमितको िनणEय पणूE 
िव%ास गछुE भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ५६ 6ितशतले 0याियक सिमितको िनणEय पणूE 
िव%ास गछुE भिन बताएका छन । Hयसैगरी ३८ 6ितशतले 0याियक सिमतीले गरेको िनणEय केही माc िव%ास गछुE 
भनेर बताए । ६ 6ितशतले भने 0याियक सिमतीले गरेको िनणEयको बारेमा िनि~त छैन भिन बताएका छन ्। 0याियक 
सिमतीले गरेको िनणEय िव%ास नै गिदEन भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन । 
 
 

56

38

6

0

10

20

30

40

50

60

पणू7 FवGवास केह& माH FवGवास  Iनण7यको बारेमा IनिGचत छैन 

िनण=य)ित लागेको िवSास

पणू> ZवKवास केह, मा[ ZवKवास  1नण>यको बारेमा 1निKचत छैन 



 30 

२२. Bयाियक सिमतीको सम� कायv.णाली 
0याियक सिमितको कायE6णाली 6भावकारी, पारदशt, समयम ैसेवा िदने र सेवा@ाहीमcैी हXनपुछE। सिमितले काननुी 
मापद�ड र Qथानीय स0दभE दवुैलाई Gयानमा राखी िनbपI ढंगले कायE गनुEपछE, जसले िववादका पIलाई समान 
Mयवहारको अनभुिूत िदलाओस।् काम गनJ शलैी QपD, 6िeया केि0�त र 6माणमा आधा8रत हXनपुछE, जसबाट 
सेवा@ाहीलाई अ0योल नहोस।् 6Hयेक कदममा जानकारीको पहXचँ, संवादको खलुापन र समयको स=मान ग8रन ु
आव}यक हX0छ। सिमितको कायEशलैीले मलेिमलाप, संवाद, र सामािजक स�ावलाई 6ाथिमकता िदनपुछE तािक 
िनणEय माc होइन, दीगो समाधान र सामदुाियक शाि0तको वातावरण पिन तयार होस।् यQतो उxरदायी 
कायE6णालीले माc 0याियक सिमित6ित जनिव%ास र स=मान कायम रहन सwछ। भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक 
सिमतीको कायE6णाली तपाइलाइ कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. २२: Hयाियक सिमितको समl काय?0णाली0ित धारणा 

r.स.  अHय0तै 6भावकारी ठीकै िथयो असंतोषजनक िथयो यस बारेमा थाहा भएन  

.ितशत 22 78 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
0याियक सिमतीको सम@ कायE6णाली बारेमा अिधकांश उxरदाताले ठीकै िथयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । 
उxरदाताहB मGये ७८ 6ितशतले 0याियक सिमतीको सम@ कायE6णाली ठीकै िथयो भिन बताएका छन । Hयसैगरी 
२२ 6ितशतले अHय0तै 6भावकारी िथयो भनेर बताए । कायE6णालीको बारेमा थाहा नहXने र कायE6णालीको 
असंतोषजनक िथयो भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन । 
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२३. मेलिमलाप सेवा िलएको वा निलएको 
िववादका पIहl मलेिमलाप सcमा सहभागी हXने िनणEय एक महHवपणूE कदम हो, जसले िववाद समाधानको 
6िeयामा सहमित र समझदारीको मागE 6शQत गछE । जब दवुै पI मलेिमलापमा सहभागी हXन तयार हX0छन,् तब 
उनीहlले काननूी पIबाट भ0दा आपसी समझदारीका माGयमबाट समाधान खो\ने इ�छा 6कट गछEन।् यQतो 
सcमा, 6Hयेक पIलाई आ�नो िबचार 6Qततु गनEको साथ साथै अक�तफE को पIलाई ब�ुने र सामिूहक समझदारीमा 
प�ुने अवसर 6ा? हX0छ। मलेिमलाप सcको सफलता पIहl किxको खलुेर संवाद गनE सIम हX0छन ्र समाधानको 
लािग वाQतिवक चरुो कुरा रा�छन ्भ0नेमा हX0छ। मलेिमलाप सcले पIहBिबचको सघंषEको अवQथालाई शाि0त र 
सिहbणतुामा प8रणत गनE मyत गदEछ ।  दवुै पIलाई दीगो र 0यायोिचत समाधान 6ा? गनEका लािग उHसािहत 
बनाउँछन।् 0याियक सिमतीबाट भएको आदशे बमोिजम तपाइE मलेिमलाप सcमा सहभागी हXन ुभयो भ0ने 6�मा 
6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ । 

तािलका नं. २३: मेलिमलाप सmमा सहभागीताको अवOथा 

r.स.  सहभागी भए सहभागी भएन मलेिमलापको बारेमा थाहा भएन सझुाव िदन ुभएन 

6ितशत 50 50 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
माथीको तpयांकलाई हदेाE उxरदाताहB मGये ५० 6ितशतले मलेिमलापमा सहभागी भएको बताएका छन ्भने ५० 
6ितशतले मलेिमलापमा सहभागी नभएको बताएका छन ्।  
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२४. मेलिमलापको .िrया कGतो िथयो 
मलेिमलापको 6िeया एक सहज, सरल र पारदशt संवादको माGयमबाट िववाद समाधान गनJ 6िeया हो। यो 
6िeया Qवेि�छक र सहमितको आधारमा अिघ बढ्छ, जहाँ दवुै पIलाई आ�ना कुराहB QपD गनJ र अक� पIको 
कुरा स0ुने अवसर िदइ0छ। शBुवातमा, एक िनbपI मलेिमलापकताE चयन ग8र0छ, जसले पIहlलाई शा0त र 
सकाराHमक वातावरणमा आपसी समझदारीको लािग 6ोHसाहन िद0छ। मलेिमलाप सcमा, पIहlले िववादका 
कारणहl, अपेIाहl र समाधानका स=भािवत उपायहlको बारेमा खलुेर कुरा गछEन।् मलेिमलापकताEले दवुै 
पIलाई तकE सँगत र Mयावहा8रक समाधानहl 6Qततु गनJ 6यास गछE, जसबाट समझदारीको स=भावना बढ्छ। यिद 
दवुै पI सहमत हX0छन ्भने, Hयसको आधारमा सहमती पc तयार ग8र0छ। मलेिमलापको 6िeया सबै पIलाई 
0यायको अनभुिूत िदलाउन र िववादको दीगो समाधानको लािग मागE6शQत गनE मyत गछE। तपाईले िलनभुएको 
मलेिमलाप सेवाको 6िeया कQतो िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

 
तािलका नं. २४: मेलिमलाप 0ि1या 

r.स.  6िeया सहज िथयो केही जिटल िथयो धरैे जिटल िथयो 6िeया नै थाहा भएन 

.ितशत 67 33 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
मलेिमलाप सेवाको 6कृयाका बारेमा अिधकांश उxरदाताले 6िeया सहज िथयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । 
उxरदाताहB मGये ६७ 6ितशतले मलेिमलाप 6िeया सहज िथयो भिन बताएका छन । Hयसैगरी ३३ 6ितशतले 
केही जिटल िथयो भनेर बताए । तर मलेिमलाप 6िeया धरैे जिटल िथयो र 6िeया नै थाहा भएन भिन कसैले पिन 
मत MयN गरेको पाइएन । 
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२५. मेलिमलापकताvको भूिमका 
मलेिमलापकताEको भिूमका िववाद समाधान 6िeयामा सहजकताEको Bपमा महHवपणुE हX0छ। उनीहlको म�ुय काम 
पIहl बीच शाि0तपणूE र सहमितपणूE संवादको वातावरण िसजEना गनुE हो। मलेिमलापकताE िनbपI, संवेदनशील र 
तटQथ हXन ुपदEछ, जसले दवुै पIको सनुवाई गनE र उनीहlको भावनाहlलाई उिचत स=मानका साथ स=हाfन 
सIम हX0छ। मलेिमलापकताEले पIहlको िवचारलाई बझुरे र Hयसलाई एक आपसमा साझा गरेर समQया 
समाधानका स=भािवत उपायहl 6Qततु गछE, जसबाट दवुै पIको सहमित 6ा? गनE सिक0छ। यQता 6िeयामा, 
मलेिमलापकताEले केवल Mयवहा8रक �िDकोणबाट माc होइन, मानिवय र सामािजक �िDकोणबाट पिन पIहlको 
मyत गनुEपछE। तसथE, मलेिमलापकताEको भिूमका केवल संवादको सहिजकताE माc नभएर, िववादका पIहlको 
िव%ास र समझदारीको पलु ब0ने काम पिन हो। तपाईले िलनभुएको मलेिमलाप सेवामा मलेिमलापकताEको भिूमका 
कQतो पाउन ुभयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

 
तािलका नं. २५: मेलिमलापकता?को भूिमका 

r.स.  रा�ो भिूमका भिूमका ठीकै भिूमका असंतोषजनक भिूमका नै थाहा भएन  

.ितशत 100 0 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
मलेिमलाप सेवामा मलेिमलापकताEको भिूमका कQतो पाउन ुभयो भ0ने बारेमा सबै १०० 6ितशत उxरदाताल ेनै 
मलेिमलापकताEको भिूमका रा�ा िथयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो ।  
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२६. मेलिमलापकताvबाट मेलिमलाप सfमा .ाq गरेको सहयोग 
मलेिमलापकताEबाट मलेिमलाप सcमा पIहlलाई 6दान ग8रने सहयोग अHय0तै महiवपणूE हX0छ । 
मलेिमलापकताEले सcको 6ार=भमा 6िeया र उy}ेयहl QपD lपमा बझुाउँछन,् जसले पIहlलाई 
आHमिव%ासका साथ सहभागी हXन सहयोग पयुाEउँछ । उनीहlले पIहlलाई खलुा र सरुिIत वातावरणमा आ�नो 
कुरा रा�न 6ोHसािहत गछEन ्र भावनाHमक lपमा संवेदनशील िवषयहlलाई स=हाfन स0तिुलत भिूमका खfेछन।् 
मलेिमलापकताEले समदुायमा नै िववाद समाधान गदाE Hयहाँको सामािजक स0दभE वा Mयवहा8रक समाधानका 
उपायहlबारे पिन जानकारी िदई सहमितको 6िeयामा QपDता fयाउँछन ्। साथै, मलेिमलापकताEले िनbपI रही 
दवुै पIको समान सहभािगता सिुनि~त गरेर दीगो सहमितको आधार तयार गनE सहयोग पयुाEउँछन।् यसबाट िववाद 
समाधान माc होइन, पIहBका िबचमा भिवbयमा पनुः िव%ास र सहकायEको स=भावनालाई पिन बल िद0छ। 
तपाईले िलनभुएको मलेिमलाप सेवामा मलेिमलापकताEले तपाइEलाइ मलेिमलाप सcमा 6ा? गरेको सहयोग कQतो 
िथयो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. २६: मेलिमलाप सmमा मेलिमलापकता?बाट 0ाo सहयोग 

r.स.  धरैे सहयोग गरे केही सहयोग गरे सहयोग गरेनन ् सहयोगको Qतर थाहा छैन 

.ितशत 67 33 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
मलेिमलाप सcको eममा मलेिमलापकताEबाट पाएको सहयोगका बारेमा सोिधउको 6�मा उxरदाताहB मGये ६७ 
6ितशतले मलेिमलापकताEले धरैे नै सहयोग गरेको बताएका छन ्भने ३३ 6ितशतले केही सहयोग गरेको  बताए । 
मलेिमलापकताEले सहयोग नै नगरेको र यो बारेमा थाह ैनभएको भनेर कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन । 
 

67

33

मेल/मलापकता)बाट 4ा5त सहयोग

धेरै सहयोग गरे केह, सहयोग गरे 
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२७. मेलिमलापपिछको प&रणाम 
मलेिमलाप 6िeया सफलतापवूEक स=प0न भएपिछ Hयसका प8रणामहl सकाराHमक र दीघEकालीन हXनेछन ।  
मलेिमलापपिछ िववादका पIहlबीच स=ब0ध सधुार हXने, आपसी िव%ास पनुःQथािपत हXने र समाजमा सिहbणतुा 
तथा समझदारीको भावना बिलयो ब0ने अपेIा ग8र0छ। साथै, काननुी 6िeया र आिथEक खचEबाट जोिगँद ै दवुै 
पIलाई सहज र Mयवहा8रक समाधान 6ा? हX0छ। मलेिमलापको िनणEयमा दवुै पIको Qवेि�छक सहमित हXने 
भएकाले Hयसलाई कायाE0वयन गनE सहज हX0छ र भिवbयमा पनुः Hयही िववाद नदोह8रने स=भावना बढी रह0छ। 
यQतो 6िeयाले समदुायमा सामािजक स�ाव कायम रा�न, अ0य MयिNहlलाई पिन मलेिमलाप6ित 6े8रत गनE र 
समावेशी 0याय 6णाली6ित िव%ास बढाउन महHवपणूE भिूमका खfेदछ। तपाईले िलनभुएको मलेिमलाप सेवामा 
मलेिमलाप भइसकेपिछ आएको प8रणाम तपाइलाइE कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो 
छ ।   

तािलका नं. २७: मेलिमलापपिछ 0ाo पbरणाम 

r.स.  सकाराHमक केही सकाराHमक नकाराHमक मfूयांकन गनE सिकँदनै।  

.ितशत 44 33 0 22 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
मलेिमलाप भइसकेपिछ आएको प8रणामका बारेमा अिधकांश उxरदाताले सकाराHमक प8रणाम आएको भ0ने 
6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ४४ 6ितशतले मलेिमलाप पिछ आएको प8रणाम सकाराHमक भएको 
भिन बताएका छन । Hयसैगरी ३३ 6ितशतले केही सकाराHमक भएको भनेर बताए ।२२ 6ितशतले मलेिमलाप पिछ 
आएको प8रणाम मfुयांकन गनE नसिकएको बताएका छन ् तर 6ितशतले मलेिमलाप पिछ आएको प8रणाम 
नकाराHमक भयो भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन ।  

44

33

22

मेलिमलापपिछको प+रणाम

सकारा%मक केह* सकारा%मक म,ूयांकन गन1 स2कँदैन।  
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२८. पुनः मेलिमलापमा भाग िलने इ}छा 
मलेिमलाप 6िeयाबाट सकाराHमक अनभुव 6ा? गरेका पIहlमा आगामी िदनमा पनुः यQतै 6िeयामा सहभागी 
हXने इ�छाशिN 6बल दिेख0छ। मलेिमलापले िववाद समाधानमा अपनाइने एक सरल, सलुभ, कम खिचEलो र 
आपसी समझदारीमा आधा8रत िविध भएको अनभुिूत िदलाउँछ। जब पIहlले आफूलाई स=मानपवूEक स0ुने 
वातावरण र िनbपI सहजीकरण गरेको अनभुव गछEन,् तब उनीहl भिवbयमा पिन यQतै समाधानको बाटो रो\न 
इ�छुक हX0छन।् िवशषे गरी 0याियक 6िeयाको जिटलता र िढलासQुतीबाट थाकेका नाग8रकहlका लािग 
मलेिमलाप एक भरपद� िवकfपको lपमा Qथािपत हXदँ ैगएको छ। Hयसैले, मलेिमलापको अनभुव स0तोषजनक 
भएको ख�डमा, आगामी िदनमा पिन यस6ित िव%ास कायम रहनकुा साथै Qवयं सहभागी हXने माc नभई अlलाई 
पिन यQतै समाधानको सfलाह िदने 6विृx दिेख0छ। तपाईले िलनभुएको मलेिमलाप सेवा प~ात आगामी िदनमा 
पनुः मलेिमलापमा भाग िलने इ�छाशिN के छ भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

 
तािलका नं. २८: मेलिमलाप सेवा पुनः िलन इpछुकको अवOथा 

r.स.   चाह0छु, तर शतEमा भाग िलन चाह0न िनि~त छैन 

.ितशत 89 11 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
आगामी िदनमा पनुः मलेिमलापमा भाग िलने इ�छाशिNका बारेमा अिधकांश उxरदाताल ेपनुः भाग िलन चाह0छु 
भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ८९ 6ितशतले पनुः भाग िलन चाह0छु भिन बताए । Hयसैगरी 
११ 6ितशतले आगािम िदनमा भाग िलन चाहा0छु तर केिह शतEमा भ0ने 6ितिeया िदएका छन ्। तर आगामी िदनमा 
पनुः मलेिमलापमा भाग िलने इ�छाशिNमा भाग िलन चाह0न र िनि~त छैन भ0ने कुरामा कसैले पिन मत MयN 
गरेको पाइएन। 

89

11

पुनः मेलिमलापमा भाग िलने इWछा

भाग ^लन चाह)छु चाह)छु, तर शत>मा 
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२९. मेलिमलापकताvको िनnपpता 
मलेिमलाप सcमा मलेिमलापकताEको िनbपIता अHय0त महHवपणूE पI हो, जसले स=पणूE 6िeयाको िव%सनीयता 
र प8रणाममा 6HयI 6भाव पादEछ । मलेिमलापकताEले कुनै पIको समथEन वा िवरोध नगरी, सबै पIलाई समान 
Bपमा आ�ना कुराहB रा�नका लािग अवसर िदनपुदEछ र उनीहlको �िDकोणलाई समान महHव िदनपुदEछ। िनbपI 
मलेिमलापकताEले वातावरणलाई िव%ािसलो र सरुिIत बनाउन सहयोग पnु याउँछ, जसले गदाE पIहl खलुेर बोfन 
सwने अवQथा िसजEना हX0छ। यिद मलेिमलापकताEको Mयवहार पIपाती दिेख0छ भने, सcमा सहभािगताको भावना 
कमजोर हXन सwछ र सहमित कायम गनE गा·ो पनE सwछ। Hयसैले, िनbपIताको भिूमकाले मलेिमलापको सफलता 
सिुनि~त गनE िनणाEयक आधार 6दान गदEछ र Hयसले मलेिमलाप 6िeया6ित िव%ास बढाउँछ । तपाईले िलनभुएको 
मलेिमलाप सेवामा मलेिमलापको सcमा रहदँा मलेिमलापकताEको िनbपIताको भिुमका कQतो िथयो भ0ने 6�मा 
6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।   

तािलका नं. २९: मेलिमलापकता?को िनSप]ता 

r.स.  पणूE lपमा िनbपI केही हदस=म िनbपI िनbपI िथएनन ् िनbपIता थाहा छैन 

.ितशत 78 22 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
मलेिमलापको सcमा रहदँा मलेिमलापकताEको िनbपIताका बारेमा अिधकांश उxरदाताल े मलेिमलापकताEको 
भिुमका पणूE lपमा िनbपI िथयो भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ७८ 6ितशतले 
मलेिमलापकताEको भिुमका पणूE lपमा िनbपI िथयो भिन बताएका छन । Hयसैगरी २२ 6ितशतले 
मलेिमलापकताEको भिुमका केिह हदस=म िनbपI िथयो भनेर बताए । तर मलेिमलापकताEको भिुमका िनbपI िथएन 
र िनbपIता थाहा छैन भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन। 

78

22

मेलिमलापकता=को िनHपIता

पणू> aपमा 1नMपQ केह, हदस6म 1नMपQ 
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३०. मेलिमलाप सfको समय �यवGथापन 
मलेिमलाप सcको समय MयवQथापन मलेिमलाप 6िeयाको 6भावका8रता र सहभािगताको गणुQतरसँग 6HयI 
lपमा स=बि0धत हX0छ। मलेिमलाप सc समयम ैसBु र अ0Hय गनुE, पवूEिनधाE8रत समयसीमा िभc छलफल स=प0न 
गनुE र सबै पIको समयलाई स=मान गनुE 6भावकारी समय MयवQथापनका संकेत हXन।् रा�ो समय MयवQथापनले 
पIहlलाई मानिसक lपमा तयार गराउने, थकान वा असहजता कम गनJ र सcलाई ल¸यमा केि0�त रा�न सहयोग 
पnु याउँछ। साथै, मलेिमलापकताEले सcको 6Hयेक चरण पIहlलाई स0ुने, सहमित खो\ने, िवकfपहBको खोिज 
गनJ जQता कायEहlलाई स0तिुलत lपमा समय छुट्याउन ुआव}यक हX0छ। समयको सही उपयोगले मलेिमलाप 
6िeयालाई MयविQथत र स0तिुलत बनाउँछ, जसले गदाE समाधानस=म प�ुन सहज हX0छ। तपाईले िलनभुएको 
मलेिमलाप सेवामा मलेिमलाप सcको समय MयवQथापन कQतो ला�यो भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम 
रहकेो छ ।   

तािलका नं. ३०: मेलिमलाप सmको समय cयवOथापन 

r.स.  समयमा स=प0न थोरै िढलाइ धरैे िढलाइ मलेिमलाप नै भएको छैन 

.ितशत 67 33 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 

 
 
मलेिमलाप सcको समय MयवQथापनका बारेमा अिधकांश उxरदाताल ेमलेमलाप सc समयमा नै स=प0न भएको 
भ0ने 6ितिeया िदएको पाइयो । उxरदाताहB मGये ६७ 6ितशतले मलेमलाप सc समयमा नै स=प0न भएको िथयो 
भिन बताएका छन । Hयसैगरी ३३ 6ितशतले केही िढलाई भएको िथयो भनेर बताए । तर मलेमलाप सc धरैे िढला 
भएको र मलेिमलाप नै भएको छैन भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन । 

 

67

33

स/को समय 1यव3थापन

समयमा स6प)न थोरै :ढलाइ 
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३१. मेलिमलापमा कितको सBतोष भयो 
िववाद समाधानमा मलेिमलापबाट 6ा? स0तिुD 6ायः उ�च र दीघEकालीन हXने गदEछ, िकनभने यो 6िeया दवुै पIको 
सहभािगता, समझदारी र आपसी सहमितमा आधा8रत हX0छ। मलेिमलापले भावनाHमक स=ब0ध बिलयो बनाउदछ 
। जब समाधान उनीहlकै सहभािगतामा र आव}यकताको आधारमा तय हX0छ, तब Hयस6ित QवािमHवको भावना 
बिलयो हX0छ, जसले स0तिुDको Qतर उ�च बनाउँछ। साथै, मलेिमलापले 0यायको औपचा8रक 6िeयाभ0दा कम 
समय, कम खचE र कम तनावमा िववाद समाधान गनJ अवसर 6दान गछE, जसले गदाE सेवा@ाहीहl यस6ित 
सकाराHमक अनभुव MयN गदEछन।् यही अनभुवका कारण धरैेजसो MयिNहl मलेिमलापलाई 6भावकारी र 
स0तोषजनक समाधानको lपमा िल0छन।् िववाद समाधानका तपाइEले गरेको मलेिमलापबाट कितको स0तोष छ 
भ0ने 6�मा 6ितिeया तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

 
तािलका नं. ३१: मेलिमलापबाट 0ाo सHतुिX 

r.स.  धरैे स0तDु केही स0तDु अस0तDु पणूE lपमा अस0तDु  

.ितशत 56 44 0 0 
!ोत : &थलगत सव,-ण २०८१ 

 
 

 
 
मलेिमलाप सेवाबाट 6ा? स0तिुDका बारेमा अिधकांश उxरदाताले िनकै स0तDु भएको भ0ने 6ितिeया िदएको 
पाइयो । उxरदाताहB मGये ५६ 6ितशतले मलेिमलाप सेवाबाट िनकै स0तिुD भएको बताएका छन । Hयसैगरी ४४ 
6ितशतले केही मलेिमलापबाट िववाद समाधान गदाE केिह स0तDु भएको भनेर बताए । तर मलेिमलाप सेवाबाट 
6ा? अस0तDु भएको र पणूE lपमा अस0तDु भएको भिन कसैले पिन मत MयN गरेको पाइएन ।  
 

56
44

मेलिमलाप सH.ितको सIत4ुी 

धेरै  स)तMुट केह, स)तMुट 
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३.२ सरोकारवालासँग ग8रएको अ0तरसंवादको सार िनbकषEहB 

१. िज�ला अदालत बार इकाइका .ितिनधीसगंको स3वाद  

Bयाियक सिमितको .िrया र िनणvयहQ.ितको धारणा 

बार 6ितिनिधहlले 0याियक सिमितलाई सैoाि0तक lपमा उपयोगी ठा0दछन,् तर Mयावहा8रक पIमा 
कायाE0वयनको असमानता, िनbपIता, र काननुी 6िeया पालना नहXने हो िक भ0ने 6मखु िच0ताको िबषय बताएका 
छन।्सारमा 0याियक सिमितको 6िeया र िनणEयहl6ित तपाईकंो धारणा के हो भ0ने 6�मा बारका 6ितिनिधहBबाट 
तपिशल बमोिजमको जवाफ 6ा? भएको छ ।  

– Qथानीय िववादहl सfुझाउन 0याियक सिमितको संरचना उपयोगी छ, तर 6िeयागत पारदिशEता र 
िनणEयको गणुQतरमा अझ सधुार गनुEपछE। 

– काननूी 6िeयाको 0यनूतम मापद�ड पालना नहXनाले कितपय िनणEयहl अपणूE र िववादाQपद छन।् 
– 0याियक सिमितले अदालतको चाप कम गरेको छ, जनु सकाराHमक हो, तर काननुी ममEअनसुार 6िeया 

संचालन हXन जBरी छ । 

 

Bयाियक सिमितसगँ आवPयक कानूनी �ानको अवGथा 

काननु MयवसायीहBको नजरमा 0याियक सिमितको सबैभ0दा कमजोर पIको Bपमा काननुी hानको अभावलाई 
मािन0छ। उहाँहBका अनसुार 0याियक सिमितका पदािधकारीहBलाई उिचत तािलम, िनर0तर काननुी सहजीकरण र 
परामशE सेवाको आव}यकता पदEछ। 0याियक सिमितसँग आव}यक काननूी hानको अवQथा कQतो छ भ0ने 6�मा 
बारका 6ितिनिधहBबाट तपिशल बमोिजमको जवाफ 6ा? भएको छ । 

– अिधकांश सिमितका पदािधकारीहlसँग काननुको आधारभतू hान कम हX0छ जनु Qवाभािवक पिन हो, 
जसका कारण िववाद समाधानको गणुQतरमा असर पदEछ। 

– Qथानीय 6ितिनिधहl जनिनवाEिचत भए पिन काननुी hान र उिचत तािलम िबना उनीहlले काननूी मoुा 
Mया�या गनE गा·ो हX0छ। 

– Qथािनय 0याियक सिमितमा Qथायी काननुी सfलाहकार वा परामशEदाताको MयवQथा गनE सके िनणEयहl 
थप स�ुढ हXने िथए । 
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Bयाियक सिमितको िनणvयले कानुन �यवसायीको भूिमकामा पारेको .भाव 

िवशषे गरी 6ारि=भक तहका मyुामा काननु MयवसायीहBको पर=परागत भिूमकामा केही प8रवतEन आएको दिेख0छ । 
तर मyुाको पनुरावेदन, काननुी सfलाह, 0याियक सिमितका लािग तािलम र मलेिमलापमा काननु Mयवसायीको 
भिूमका अझ बढ्न सwछ। 0याियक सिमितको िनणEयले विकलको भिूमकामा कQतो प8रवतEन fयाएको छ भ0ने 
6�मा बारका 6ितिनिधहBबाट तपिशल बमोिजमको जवाफ 6ा? भएको छ । 

– समदुायका साना िववादहl 0याियक सिमितमा जाने भएपिछ काननु Mयवसायीहlको संल�नता केही 
हदस=म घटेको छ। 

– केही काननु Mयवसायीहlले मलेिमलापमा सहजकताE वा 0याियक सिमितमा काननुी सfलाहकारको lपमा 
नयाँ भिूमका िनवाEह गनE थालेका छन।् 

– 0याियक सिमितको िनणEयहlको पनुरावेदनमा काननु Mयवसायीहlको भिूमका अझ ैमहHवपणूE रहकेोछ। 

 

Gथानीय Bयाियक सिमितलाई बार र कानुन �यवसाियहQको सहयोग 

बार र काननु Mयवसायीहlको सिeयतामा 0याियक सिमितको कायEIमता सधुारमा िनणाEयक हXन सwदछ। काननुी 
िशIा, तािलम, र अनभुवहB सेयर गनJ अवसरहB िवQतार गनुEपनJ आव}यकता 6Qट छ। Qथानीय 0याियक 
सिमितलाई बार र विकलहlले कसरी सहयोग गनE सिक0छ भ0ने 6�मा बारका 6ितिनिधहBबाट तपिशल 
बमोिजमको जवाफ 6ा? भएको छ । 

– बारले तािलम, काननुी सfलाह, नमनुा िनणEय लेखन अ�यासजQता सहयोग गनE सwछ। 
– 0याियक सिमित र बारबीच सम0वय सिमित बनाइ कायEगत सहकायE गनE सिक0छ। 
– विकलहlले समदुायमा काननुी साIरतास=ब0धी अिभयान चलाएर 0याियक सिमितको भिूमकालाई 

बिलयो बनाउन सwनेछन ्। 
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२. िज�ला अदालतसगँको स3वाद   
िजfला अदालत 6ितिनिधसँग ग8रएको कुराकानीको िववरण तपिसल बमोिजमको रहकेो छ ।  

Bयाियक सिमतीका िनणvयले अदालतको कायv.णालीमा पारेको .भाव 

0याियक सिमितका िनणEयहlले अदालतको कायE6णालीमा िमिZत 6भाव पानJ गरेको दिेख0छ। एकातफE , 
QथानीयQतरका िववादहl 0याियक सिमितबाट नै समाधान भएपिछ अदालतमा दताE हXने मyुाको सं�या कम हXन गई 
कायEभारमा उfलेखनीय कमी आउने गरेको अनभुव ग8र0छ। यसले अदालतलाई जिटल र ग=भीर 6कृितका मyुाहlमा 
Gयान केि0�त गनE सिजलो बनाएको छ। तर अक�तफE , कितपय अवQथामा केिह 0याियक सिमितबाट भएका िनणEयहl 
काननुी �िDकोणले अQपD, अपरुो, िलखत मQयौदामा अ0यौलता वा 6िeयागत cिुटयNु दिेखनाले ती िनणEयहl 
िवBo पनुरावेदन आउँदा अदालतमा उfटै थप जिटलता िसजEना हXने गरेको छ। यQता िनणEयहlले अदालतको समय 
र  ोतमा अनाव}यक दबाव पिन थ¹ने गरेको स0दभE ZQेतेदारहlले उfलेख गरेका छन।् Hयसैले, 0याियक सिमितको 
िनणEय गणुQतरीय र काननुी मापद�ड अनकूुल भएमा माc यसको 6भाव सकाराHमक हXने दिेख0छ। 

– 0याियक सिमितले सामा0य 6कृितका धरैे िववादहl समाधान गनJ भएकाले अदालतमा दताE हXने साना 
मyुाहlको सं�या केही घटेको छ। 

– मलेिमलापबाट समाधान हXने मyुा बािहरम ैटंुिगने हXदँा अदालतको बोझ कम भएको अनभुव छ। 
– किहलेकाही ँअपणूE 6िeया वा अQपD िनणEयका कारण िववाद फे8र अदालत आउँछन,् जसले दोहोरो काम 

बढाएको छ। 

 

Bयाियक सिमतीले गरेका िनणvयहQ.ित अदालतको धारणा 
केही िनणEयहl Qथानीय िववादको 6कृित, सामािजक स0दभE र आपसी समझदारीका आधारमा 6भावकारी ढंगले 
ग8रएका दिेख0छन,् जसले समदुायमा तHकािलक राहत र शा0त वातावरण िसजEना गरेको छ। यQता िनणEयहl सरल, 
सलुभ र Mयवहा8रक दिेखए पिन कितपय अवQथामा काननुी आधार, 6िeयागत पारदिशEता र िनणEयको QपDता 
अभावका कारण िववाद बढ्ने वा पनुरावेदन हXदँ ैपनुः अदालतस=म आइप�ुने अवQथा िसजEना हXने गरेको छ। यिद 
0याियक सिमितका सदQयहlले काननुी hानको स�ुढीकरण, 6माणको मfुयांकन, र तकE सँगत ढंगले िनणEय गनE सकेमा 
यQता सिमितका िनणEयहl अझ ैिव%सनीय र Qथायी समाधानको माGयम ब0न सwनेछन।् 

– काननूी जानकारीको कमीले गदाE किहलेकाही ँिनणEय कमजोर र काननुी औिचHयिवहीन हXने गरेको 
दिेख0छ। 

– तर Qथानीय िववाद समाधानको 6यास रा�ो हो, िनणEयमा पारदिशEता र 6िeयागत QपDता बढे अझ रा�ो 
हXने िथयो। 

– सधुार गनुEपनJ पI भए पिन सिमितको 6यास सराहनीय छ। 
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िज�ला अदालत र Bयाियक सिमतीबीचको समBवय 
दोलखा िजfलाका Qथनीय 0याियक सिमितलाई अदालतबाट समय समयमा अनगुमन ग8र काननुी मागEदशEन िदने, 
आव}यक परामशE 6दान गनJ र 0याियक 6िeयामा सहयोग गनJ कायEहlमा सम0वय गरेको दिेख0छ । तर  किहलेकाँिह 
QपD कायEिवभाजन, सचूना आदान 6दान, र अिभमखुीकरण कायEeमहlको अभावले गदाE दोहोरो िनणEय, 
अिधकारIेc वा 0याियक 6िeयागत अ0योलताको अवQथा िसजEना हXने गरेको छ। ZQेतेदारका अनसुार, 6भावकारी 
0याय िवतरण 6णाली िनमाEण गनE Qथानीय तहका 0याियक सिमितहl र िजfला अदालतबीच िनयिमत स=वाद, 
तािलम र सहकायEको संय0c िवकास गनुE अप8रहायE छ । यQता सम0वयले माc दवुै िनकायको भिूमकालाई QपD, 
सशN र परूक बनाउन सwछ। 

– अिहलेस=म औपचा8रक सम0वय 0यनू छ, कुनै साझा कायEिविध छैन। 
– केही मलेिमलापकताEहl अदालतबाट तािलम िलएका छन,् तर संQथागत सम0वय अझ ैQपD छैन। 
– दवुै िनकायबीच 6HयI सहकायEको खाँचो छ, िवशषे गरी मलेिमलाप हXन नसकेका र पनुरावेदनका लािग 

आएका िववादको दताE 6िeयामा । 

 

Bयाियक सिमतीका िनणvयहQको पुनरावेदन गनvका लािग आएका पpहQको अनुभव 
भीम%ेर नगरपािलकाबाट 0याियक सिमितले गरेको िनणEय िचx नबिुझ पनुरावेलन आएको िनकै कम छ । आएका 
कितपय पIहl 0याियक सिमितको 6िeयाबाट स0तDु नभएर वा आफूले 0याय नपाएको महससु गरेर अदालतमा 
पनुरावेदन िलएर आउने गदEछन।् यQता पIहlले 6ायः सिमितको िनणEय 6िeयामा पIपात, काननुी अQपDता, वा 
पयाE? 6माणको मfूयाङ्कन नहXनजुQता कमजोरीहlको गनुासो गनJ गरेका छन।् िवशषे गरी सिमितबाट िनणEय गदाE 
6िeयागत पारदिशEता, िलिखत तकE  र काननुी स0तलुन नदिेखएको अनभुव ग8रएका पIहl पनुरावेदनको बाटो 
रो\छन।् य�िप, केही पIहl चािह ँिववादको संवेदनशीलताका कारण Qथानीय lपमा समाधान गनE नचाहरे उ�च 
िनकायको भर पनJ उy}ेयले अदालत नै आउने गछEन।् ZQेतेदारहlको अनभुवमा, 0याियक सिमितका िनणEयहlमा 
यिद काननुी मापद�ड, 6िeयागत उिचतता, र तकE सँगतता कायम ग8रयो भने पनुरावेदनको सं�या घटाउन सिक0छ। 

– धरैेजसोले सिमितमा आ�नो पI रा�ोसँग नसिुनएको गनुासो गछEन ्। 
– केही मyुामा िनणEय QपD नहXदँा फे8र िववाद बढ्ने अवQथा दिेख0छ । 
– तर केही अपील मyुाहlमा सिमितले 6यास गरेको QपD दिेख0छ, जसले सलुह स=भव बनाएको िथयो । 
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३. िज�ला .हरी कायाvलय दोलखाका .ितिनिधसगँको स3वाद 

िजfला 6हरी कायाEलय दोलखाका  6ितिनिधसँग ग8रएको कुराकानीको िववरण तपिशलबमोिजम रहकेो छ ।  

Bयाियक सिमतीको िनणvयले .हरीको काममा पारेको .भाव 
0याियक सिमितको िनणEयले 6हरीको काममा सकाराHमक 6भाव पानJ गरेको दिेख0छ। साना तथा आपसी िववाद, 
घरेल ुझगडा, सामा0य कुटिपटजQता मyुाहl Qथानीय तहम ै0याियक सिमितबाट समाधान हXदँा 6हरीको कामको चाप 
घट्ने, समय र  ोतको बचत हXने, र ग=भीर 6कृितका अपराधमा केि0�त हXन सहज हXने अनभुव ग8रएको छ। यसले 
6हरी 6शासनलाई अनसु0धान र काननुी कारबाहीमा 6भावकारीता fयाउन सहयोग पयुाEएको छ। तथािप, कितपय 
अवQथामा 0याियक सिमितले 0याियक 6िeयाको प8रिधभ0दा बािहर गएर िनणEय गदाE, Hयसको कायाE0वयनमा समQया 
उHप0न हXने र पनुः 6हरीमा नै आउँन आव}यक हXने अवQथा पिन दिेख0छ। Hयसैले, 0याियक सिमितले QपD अिधकार 
सीमािभc रही कायE गरेमा 6हरीको कामलाई सघाउने सशN संय0c ब0न सwछ। 

– 0याियक सिमितले सामा0य 6कृितका झ-ैझगडा, कुटिपट, पा8रवा8रक िववाद आिद सfुझाइ िददँा 6हरीमा 
आउने उजरुी घट्ने गछE। 

– 6हरीको Gयान ग=भीर अपराधतफE  केि0�त गनE सिजलो हX0छ। 
– तर किहलेकाही ँसिमितले आ�नै Iेcािधकारभ0दा बािहर गएर संवेदनशील मyुाहl टंु�याउन खो\दा काननूी 

समQया आउँछ । 

 
Gथानीय Bयाियक सिमतीमा िववाद समाधान गनv .हरीको भूिमका 

जब कुनै िववाद काननुी lपमा ग=भीर अपराधको दायरा बािहरको हX0छ, 6हरी कायाEलयले सो मyुाको 6ारि=भक 
lपमा मfूयाङ्कन गरी स=बि0धत Qथानीय तहको 0याियक सिमितमा पठाउने वा िसफा8रस गनJ गछEन।् यस eममा 
िववादका पIहlलाई मलेिमलाप र वैकिfपक समाधानको स=भावनाबारे जानकारी िदने, 0याियक सिमितमा स=पकE  
गनE 6ोHसािहत गनJ, र आव}यक पदाE सरुIाHमक सहयोग 6दान गनJ भिूमका 6हरीको हX0छ। यQता सम0वयले 
अदालतमा जानपुनJ साना िववादहlको सं�या घटाउने, समदुायमा समQया समाधानको Qथानीय संQकृित िवकास 
गनJ, र 6हरीको कामलाई थप 6भावकारी बनाउने अपेIा ग8र0छ। यसथE, 6हरी र 0याियक सिमितबीचको िव%ास, 
िनयिमत स=वाद र संयोजन अझ मजबतु हXन जBरी छ। 

– सामा0य झ-ैझगडा भएमा हामी पIहBलाई 0याियक सिमितमा जान सfलाह िद0छº। 
– कुन मyुा 6हरीको हो र कुन 0याियक सिमितमा जान ुपछE भ0ने छुट्याउन भिूमका हX0छ। 
– कितपय अवQथामा पिहलो संवाद हामी गराएर 0याियक सिमितमा िसफा8रस पिन गरेका छौ। 
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Bयाियक सिमतीसगँ सहकायvको अनुभव  
भीम%ेर नगरपािलकाको 0याियक सिमित र 6हरी कायाEलयकाबीच सम0वय रा�ो भएको पाइ0छ । जसबाट सामा0य 
िववादका िवषयमा सचूनाको आदान6दान, िववादका पIहlलाई उिचत िनकायमा लैजाने, र मलेिमलाप 6िeयामा 
आव}यक सहयोग पnु याउने काम 6भावकारी lपमा सmचालन भइरहकेो छ। यQता अनभुवले Qथानीय शाि0त सरुIा 
कायम गनE र साना िववादहl अदालतस=म नलगी समाधान गनE सहयोग पयुाEएको छ। तर, कितपय Qथानीय 0याियक 
सिमितसँग भने सम0वयको औपचा8रक संय0cको अभाव, भिूमकाको अQपDता जQता कारण आव}यक सम0वयमा 
कमी दिेखएको छ। यQतो अवQथामा िववादको दोहोरो दताE, िनणEय कायाE0वयनमा समQया, वा अ¹ठ्यारा प8रिQथितको 
िसजEना हXनसwने भएकाले, 6हरी र 0याियक सिमितबीच िनर0तर संवाद, तािलम, र QपD कायEिवभाजन आव}यक 
दिेख0छ। 

– मलेिमलापका लािग बोलाउन ुपदाE वा Hयसका लािग सहजीकरण गनुEपदाE हामी सहयोग गछ»। 
– 0याियक सिमितसँग 6ायः अनौपचा8रक सहकायE हX0छ, तर अपचा8रक कुनै सम0वय संरचना छैन। 
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४. नाग&रक समाजका .ितिनिधह�सगँको समुह केिB�त छलफलका सार र िनnकषvह� 
 
नाग8रक समाजका 6ितिनिधहl (Qथानीय संघसंQथा, मानव अिधकारकमt, िवकास अिभय0ता र पcाकार आिदका 
6ितिनिधहB) सँग ग8रएको समहु केि0�त छलफलमा उनीहlको समदुायको अनभुव, सेवा 6वाहको मfूयांकन, र 
सामािजक सरोकारका आधारमा िन=निलिखत सवालहBमा केि0�त भइ छलफल भएको िथयो ।  

Gथानीय Bयाय .णालीमा Bयाियक सिमितको भूिमका 
नाग8रक समाज 6ितिनिधहl 0याियक सिमितलाई 0यायमा पहXचँ िवQतार गनJ महHवपणूE संय0cका lपमा िलइएको 
पाइयो। तर Mयावहा8रक पIमा िनbपIता, ल�िगक समावेशीता, र Qथानीय जनताको िव%ास कायम रा�ने िवषयमा 
शकंा उHप0न भएको 6ितिeया आएका छन ् ।नाग8रक समाजका 6ितिनिधहBका लािग Qथानीय 0याय 6णालीमा 
0याियक सिमितको भिूमका कQतो दिेख0छ भ0ने 6�मा बारका 6ितिनिधहBबाट तपिशल बमोिजमको जवाफ 6ा? 
भएको छ । 

– 0याियक सिमितले गाउँघर Qतरम ैिववाद समाधान गनJ वातावरण 6दान गरेको छ, जसले गरीब र सीमा0तकृत 
वगEलाई 0यायमा सहजै पहXचँ पयुाEएको छ। 

– 0याियक सिमितको 6िeया सरल र पहXचँयो�य भए पिन कितपय Qथानीय तहको 0याियक सिमितले भिूमका 
िनbपI lपमा िनवाEह गनE नसकेको दिेख0छ। 

– अिधकार स=प0न 0याियक सिमित भएर पिन कितपय िबषयमा 0याियक सिमितले परुा गनुEपनJ िज=मवेारीमा 
भने कमजोरी दखेाएका छन।् 

Bयाियक सिमितका िनणvयहQले Gथानीय समुदायमा पारेको .भाव 
0याियक सिमितको असर िमिZत दिेख0छ। कितपय िनणEय सकाराHमक lपमा सामािजक स�ाव बढाउने, िववाद 
समाधानका लािग अदालत धाउँदा ला�ने खचE घटाउने र आपसमा नै संवादको वातावरण बनाउने दिेखएको छ । HयQतै 
किxपय िनणEयले िवभदे, अस0तलुन, वा समाजमा पनुः िववाद ज0माउने िQथित पिन बनाएको 6ितिeया आएको छ 
। नाग8रक समाजका 6ितिनिधहBका लािग 0याियक सिमितका िनणEयहlले Qथानीय समदुायमा कQतो 6भाव पारेका 
छन ्भ0ने 6�मा बारका 6ितिनिधहBबाट तपिशल बमोिजमको जवाफ 6ा? भएको छ । 

– 0याियक सिमितको िनणEयहlले िववाद िछटो छ8रतो Bपमा टंुगो लागेर सामदुायमा स�ाव कायम भएको छ। 
– तर किहलेकाही ँसिमितबाट भएको िनणEयमा पIपात भएको वा सामािजक पदQथापनको असरले समदुायमा 

अस0तिुD पिन दिेख0छ। 
मलेिमलापमाफE त ग8रएको िववाद समाधानले समदुायका कमजोर वगEहlलाई बोfन पाउने अवसर िदएको छ, तर 
सबै िनणEयहB भने समावेशी छैनन।् 
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भाग ४  

सारांश, .ाqी र सझुावहQ  
 
४.१ सारांश 
यस अGययनका eममा 6ा? नितजाहlको सारांश दहेायबमोिजम रहकेो छ ।  
– 0याियक सिमितका कायEहl MयविQथत हXदँ ैगएको र यसले सेवा@ाहीमा िव%ास बढ्द ैगएको छ ।  
– 0याियक सिमितमा पेश गनJ िनवेदन लेखन 6िeयाका बारेमा अिधकांस सेवा@ाहीमा अ0यौलता रहकेो छ ।  
– 0याियक सिमितमा पेश गनुEपनJ िनवेदनको ढाँचा स=ब0धी जानकारी धरैे सेवा@ाहीलाई नहXदँा 6िeयागत किठनाइ 

दिेखएको छ । 
– िनवेदन दताE गनJ 6िeया सम@मा सहज र पहXचँयो�य भएको पाइए तापिन, सबैका लािग समान अनभुव भने दिेखएको 

छैन । 
– अिधकांस सेवा@ाहीले दताE 6िeया समयम ैस=प0न भएको अनभुव गरेका छन,् जसले 0याियक सेवा6वाहमा गित 

आएको बिुझ0छ । 
– सिमितका कमEचारीहlले िनवेदन दताEका eममा रा�ो सहयोग र मागEदशEन िदएको धरैे सेवा@ाहीले उfलेख गरेका 

छन ्। 
– 0याियक सिमितबाट सेवा@ाहीसँग पटक–पटक ग8रएको स=पकE को गणुQतरलाई सेवा@ाहीहlले सामा0यत 

सकाराHमक मानेका छन ्। 
– िववाद दताE 6िeया पारदशt र खलुापनयNु रहकेो धरैेको धारणा छ, जसले नगरपािलका र Qथानीय 0याियक सिमित 

मािथको िव%ासलाई बिलयो बनाएको छ । भिवbयमा िववाद आएमा पनुः 0याियक सिमितमा नै जान चाहने 
सेवा@ाहीको सं�या उfलेखनीय रहकेाले पिन 0याियक सिमित मािथको नाग8रकको िव%ासलाई ब�ुन सिक0छ ।  

– िववाद समाधानको 6िeया QपD र ब�ुन सिजलो रहकेो 6ितिeया धरैे सेवा@ाहीबाट 6ा? भएको छ । 
– 0याियक सिमितबाट भएका िनणEयहl कतै QपD र तकE यNु छन ्भने कतै अQपD रहकेो 6ितिeया पिन आएको छ 

। 
– िववाद समाधान अिघ सिमितले गरेको छलफल 6भावकारी दिेखएको छ ।   
– सिमितको िनbपIता6ित सेवा@ाहीमा सकाराHमक धारणा दिेखएको छ, जसले नाग8रकमा 0यायको अनभुिूत 

िदलाएको छ । 
– िववाद समाधानको स=पणूE 6िeया र प8रणाम6ित सेवा@ाहीको स0तिुD औसतमा उ�च रहकेो पाइ0छ । 
– सिमितका पदािधकारी तथा कमEचारीले Mयवहारमा स=मान र मयाEदा दखेाएको 6ितिeया उfलेखनीय lपमा 

आएको छ । 
– काननुले तोकेको समयसीमा िभc धरैे िनणEयहl स=प0न भएका छन,् जसले कायEस=पादनको जवाफदिेहताको संकेत 

िद0छ । 
– िववाद समाधान 6िeया स=ब0धी जानकारीको पहXचँ 6ायः सेवा@ाहीमा रहकेो पाइए तापिन अझ िवQतारको 

आव}यकता दिेख0छ । 
– िनणEयअिघ मलेिमलाप, वाताE लगायतका वैकिfपक उपायहlबारे पयाE? जानकारी नपाएको गनुासो कितपय 

सेवा@ाहीबाट आएको छ । 
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– सिमितबाट भएको िनणEयले सेवा@ाहीको MयिNगत समQयामा सकाराHमक 6भाव पारेको अनभुव उfलेखनीय 
lपमा दिेख0छ । 

– 0याियक सिमितबाट भएका िनणEयहlले समदुायमा सामािजक स�ाव र सिहbणतुा बढाएको संकेत 6ा? भएको छ 
। 

– धरैे सेवा@ाहीले 0याियक सिमितको िनणEय6ित पणूE िव%ास रहकेो 6ितिeया िदएका छन ्। 
– 0याियक सिमितको सम@ कायE6णालीलाई 6ायः सेवा@ाहीहlले 6भावकारी र उy}ेय अनlुपको lपमा 

मfूयाङ्कन गरेका छन ्। 
– अनशु0धानमा छनौट भएका सहभािगहB मGयेमा आधा सेवा@ाहीले मलेिमलाप 6िeया अनभुव गरेका छन,् जसले 

वैकिfपक िववाद समाधान6ित आकषEण दखेाउँछ । 
– मलेिमलाप 6िeया सहज र समावेशी रहकेो अनभुव धरैे सेवा@ाहीले MयN गरेका छन ्। 
– मलेिमलापकताEले िनbपI, सहयोगी र मागEदशEकको भिूमका सफलतापवूEक िनवाEह गरेको 6ितिeया 6ा? भएको छ 

। 
– मलेिमलापपिछ आएको िनणEय वा सहमित सकाराHमक, Mयवहा8रक र दीघEकालीन समाधानको आधार भएको 

दिेख0छ । 
– मलेिमलाप सेवाबाट स0तिुD पाएपिछ भिवbयमा पिन यQता 6िeयामा सहभागी हXन चाहने सेवा@ाही धरैे रहकेा छन ्

। 
– मलेिमलापकताEको िनbपIता स=ब0धी धारणा अHय0त सकाराHमक रहकेो छ, जसले िव%ासको वातावरण स�ुढ 

पारेको छ । 
– मलेिमलाप सc समयम ैस=प0न भई स0तोषजनक lपमा टंुिगएको अनभुव सेवा@ाहीले गरेका छन,् जसले 6िeया 

सफल भएको संकेत िद0छ । 

– िजfला अदालत बार इकाइका 6ितिनिधहlले 0याियक सिमितको उपयोिगतालाई Qवीकार गरे तापिन िनणEयको 
गणुQतर र िनbपIता सिुनि~त गनE काननुी 6िeयाको कडाइका साथ पालना अिनवायE हXनपुनJ बताएका छन ्। 

 
४.२ .ाqी  

– 0याियक सिमितमा िववाद समाधानका लािग आएका सेवा@ाहीहlमा िववाद दताEको सlुवाती चरण िनवेदन 
लेखन 6िeयाम ै अलमल र अ0यौलता रहकेो पाइएको छ । ४४ 6ितशत उxरदाताहlले िनवेदन लेखन 
6िeयाका बारेमा यथोिचत जानकारी, hान, सीप नभएको बताएका छन ्।  

– िनवेदन दताE गनE आव}यक ढाँचा तथा फारम स=ब0धी जानकारीको अभाव पिन सेवा@ाहीमा Mयापक दिेखएको 
छ। ३९ 6ितशत सेवा@ाहीले ढाँचा बारे कुनै जानकारी नभएको भनेका छन ्भने ११ 6ितशतले धरैे कम जानकारी 
भएको जनाएका छन ्। 

– िनवेदन दताE 6िeया 6ायः सहज रहकेो पाइए तापिन सबै सेवा@ाहीले एकै िकिसमको अनभुव गरेका छैनन ्। १७ 
6ितशतले 6िeया ब�ुन किठन भएको र ‘थाहा छैन’ भ0ने 6ितिeया िदएका छन ्। 
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– दताE 6िeया समयम ैस=प0न भए तापिन सबै सेवा@ाही QपD lपमा दताE 6िeयामा सहभागी हXन सकेका छैनन ्
। ११ 6ितशत सेवा@ाहीले दताE 6िeया कसरी स=प0न भयो भ0नेबारे QपD जानकारी नपाएको जनाएका छन ्। 

– कमEचारीबाट िनवेदन दताEका eममा पाइएको सहयोग6ित अिधकांश सेवा@ाही सकाराHमक दिेखएका छन ्
।  ५० 6ितशत सेवा@ाहीले ‘अHय0त रा�ो सहयोग’ पाएको बताएका छन ्। 

– 0याियक सिमितबाट िववादका पIहlसँग स=पकE  कायम गनJ 6यास स0तोषजनक दिेखएको छ । ४४ 6ितशतले 
स=पकE को गणुQतर ‘धरैे रा�ो’ र ५० 6ितशतले ‘ठीकै’ रहकेो 6ितिeया िदएका छन ्। 

– दताE 6िeयामा पारदिशEता कायम ग8रएको अनभुव ग8रएको छ । ६७ 6ितशत सेवा@ाहीले ‘पारदशt र खलुा’ 
6िeया भएको जनाएका छन ्। 

– भिवbयमा पनु 0याियक सिमितम ैिववाद दताE गनJ सेवा@ाहीको Bिच उfलेखनीय दिेखएको छ । ६१ 6ितशतले 
यही 6िeयालाई पनु अपनाउने इ�छा MयN गरेका छन ्। 

– िववाद समाधान 6िeया अपेIाकृत QपD रहकेो दिेख0छ । ५० 6ितशतले 6िeया पणूE lपमा QपD भएको 
भनेका छन ्भने ४४ 6ितशतले आिंशक lपमा माc QपD रहकेो जनाएका छन ्। 

– सनुवुाइमा थोरै िढलासQुती दिेखए पिन सेवा 6वाहमा िनर0तरता रहकेो दिेख0छ । ५६ 6ितशत सेवा@ाहीले ‘थोरै 
िढलाइ’ भएको बताएका छन ्। 

– सिमितबाट ग8रने िनणEयहlमा तकE शीलता 6D रहकेो पाइयो । ३३ 6ितशतले िनणEय ‘केही माc तकE यNु’ रहकेो 
भनेका छन ्भने २८ 6ितशतले ‘तकE  ब�ुन नसकेको’ जनाएका छन ्। 

– छलफल र संवाद 6िeया कितपय सेवा@ाहीका लािग सकाराHमक भए पिन सबैका लािग स0तोषजनक भने 
दिेखएन । ३९ 6ितशतले ‘िनकै रा�ो’ भनेका छन ्भने ३३ 6ितशतले ‘स0तोषजनक िथएन’ भनेका छन ्। 

– 0याियक सिमितको िनbपIता 6ितको िव%ास बिलयो रहकेो दिेखएको छ । ५६ 6ितशत सेवा@ाहीले पणूE lपमा 
िनbपI Mयवहार भएको बताएका छन ्। 

– िववाद समाधान 6िeया र िनणEय6ित सेवा@ाहीको स0तिुD औसतमा सकाराHमक दिेखएको छ । ३९ 6ितशतले 
‘िनकै स0तDु’ रहकेो बताए भने ३३ 6ितशतले ‘िठकै स0तDु’ रहकेो जनाएका छन ्। 

– सिमितको Mयवहार स=मानजनक र सेवा@ाही-मcैी रहकेो अनभुव ग8रएको छ । ५० 6ितशतले ‘अHय0तै रा�ो 
Mयवहार’ भएको बताएका छन ्। 

– िनणEयको समयसीमा 6ाय पालना भएको दिेख0छ । ५० 6ितशत सेवा@ाहीले िनणEय ‘िठकै समयमा’ आएको 
भनेका छन ्। 

– सेवा@ाहीमा 6िeया स=ब0धी जानकारीको पहXचँ उfलेखनीय दिेखएको छ । ५६ 6ितशतले स=पणूE जानकारी 
6ा? भएको जनाएका छन ्। 

– िनणEय हXन ुअिघ उपल�ध वैकिfपक िवकfपहlको जानकारी 6ाय अपणूE दिेखएको छ । केवल ३९ 6ितशत 
सेवा@ाहीले माc ‘पणूE जानकारी’ पाएको जनाएका छन ्। 

– सिमितबाट भएको िनणEयले सेवा@ाहीको MयिNगत समQयामा उfलेखनीय सकाराHमक 6भाव परेको दिेखएको 
छ । ३३ 6ितशतले ‘ठूलो 6भाव’ परेको भनेका छन ्। 

– समदुायQतरमा पिन 0याियक सिमितका िनणEयबाट केही प8रवतEन आएको जनाइएको छ । ५६ 6ितशतले केही 
प8रवतEन भएको भनेका छन ्। 
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– 0याियक सिमितका िनणEय6ित उ�च Qतरको िव%ास दिेखएको छ । ५६ 6ितशत सेवा@ाहीले िनणEयमा ‘पणूE 
िव%ास’ रहकेो बताएका छन ्। 

– 0याियक सिमितको कायE6णाली औसतमा 6भावकारी रहकेो मfूयाङ्कन ग8रएको छ । ७८ 6ितशत 
सेवा@ाहीले ‘िठकै’ रहकेो जनाएका छन ्भने २२ 6ितशतले ‘अHय0तै 6भावकारी’ भनेका छन ्। 

– मलेिमलाप सेवा िलने सेवा@ाहीहlको अनपुात आधाजित रहकेो दिेख0छ । ५० 6ितशतले सहभािगले 
मलेिमलाप सcमा सहभागी भएको जनाएका छन ्। 

– मलेिमलाप 6िeया सहज र समझदारीपणूE रहकेो पाइएको छ । ६७ 6ितशतले 6िeया सहज रहकेो बताएका 
छन ्। 

– मलेिमलापकताEको भिूमका सकाराHमक र सहयोगी दिेखएको छ । १०० 6ितशत सेवा@ाहीले 
मलेिमलापकताEको भिूमका ‘रा�ो’ रहकेो बताएका छन ्। 

– मलेिमलाप सcमा मलेिमलापकताEबाट 6ा? सहयोग उfलेखनीय रहकेो दिेख0छ । ६७ 6ितशतले ‘धरैे सहयोग’ 
पाएको जनाएका छन ्। 

– मलेिमलाप पिछ आएको प8रणाम सम@मा सकाराHमक रहकेो पाइयो । ४४ 6ितशत सेवा@ाहीले ‘सकाराHमक’ 
प8रणाम आएको बताएका छन ्। 

– पनु मलेिमलापमा भाग िलने चाहना उfलेखनीय दिेखएको छ । ८९ 6ितशत सेवा@ाहीले ‘फे8र मलेिमलाप गनE 
चाह0छु’ भनेका छन ्। 

– मलेिमलापकताEको िनbपIता 6ित सेवा@ाहीमा िव%ास उ�च रहकेो छ । ७८ 6ितशतले मलेिमलापकताE ‘पणूE 
lपमा िनbपI रहकेो जनाएका छन ्। 

– मलेिमलाप सcको समय MयवQथापन स0तोषजनक दिेखएको छ । ६७ 6ितशत सेवा@ाहीले ‘समयम ैस=प0न’ 
भएको बताएका छन ्। 

– 0याियक सिमितले समदुाय तहका िववाद समाधान गरेर अदालत र 6हरीको कायEभार घटाउन उfलेखनीय 
योगदान पnु याएको छ । यसले समदुायमा 0यायमा पहXचँ िवQतार भएको दिेख0छ । 

– 0याियक सिमितहlमा काननुी 6िeया र िनbपIताको पणूE पालना नभएकोमा नाग8रक समाजको आशकंा रहकेो 
पाई0छ । पदािधकारीहlमा पयाE? काननुी hान र तािलमको आव}यकता रहकेो सरोकारवालाहlको साझा 
पाई0छ ।  

– िजfला अदालत बार इकाइ र काननु Mयवसायीहlले तािलम, काननुी परामशE तथा िनणEय लेखनमा सहयोग 
प-ुयाएर 0याियक सिमितको Iमता अिभविृo गनE सwने स=भावना पिहचान ग8रएको छ । बार र 0याियक 
सिमितसंग सम0वय संय0c आव}यक दिेखएको छ । 

– 0याियक सिमितबाट भएका समदुायका िववाद समाधानले अदालतको बोझ कम भएको पाईएको छ । तर 
किहलेकाँही 0याियक सिमितको अQपD वा cिुटपणूE िनणEयका कारण दोहोरो काम र पIहB पनुरावेदन आउँदा 
अदालतमा थप चनुौती उHप0न हXने गरेको छ । िजfला अदालतसंग िनयिमत Bपमा 6भावकारी सम0वयको 
आव}यकता दिेखएको छ । 

– िजfला 6हरी कायाEलय र 0याियक सिमितबीच िववाद समाधानमा रा�ो सहकायE रहकेो पाइयो, जसले ग=भीर 
अपराधमा 6हरीलाई केि0�त हXन मyत गरेको छ । य�िप 0याियक सिमित र िजfला 6हरी कायाEलयका िबचमा 
औपचा8रक सम0वय संय0cको िवकास गनुEपनJ आव}यकता दिेखएको छ । 



 51 

– 0याियक सिमितले िवप0न, सीमा0तकृत वगEस=म 0याय पnु याएको दिेखएको छ । तर केही िववादमा सिमितले 
िनbपIता, समावेिशता र तािकE क िनणEयको गणुQतरमा सधुार गनुEपनJ सझुाव आएको छ । 

– मलेिमलाप 6िeयाबाट िछटो, छ8रतो र कम खचEमा िववाद समाधान गदाE समदुायमा आपसी स�ाव बढेको 
पाइयो ।  पIहB अदालत धाउनपुनJ समय र खचE घटेको छ । य�िप, कितपय िनणEयहlले अस0तिुD र पनु 
िववाद उHप0न गनJ अवQथाको पिन संकेत ग8रएको छ । 

 
४.३ सझुाव  

– 0याियक सिमितले िववाद िनlपण गदाE िववादका िवषय, िनवेदकका मागदावी तथा मौ\जदुा काननुलाई आधार 
मा0न ुपनJ हX0छ । यसका लागी िनवेदकलाई परेको मकाE, यसबाट भएको Iती र प8रपरुण हXन  पनJ अिधकारका 
स0दभEमा िनवेदनमा उfलेख हXन ुजlरी हX0छ । Hयसैले िनवेदन लेखनका लािग नगरपािलकामा िनिदED डेQकको 
MयवQथापन तथा समदुाय Qतरमा Iमता िवकास स=ब0धी तािलम, गोDी लगाएतका अिभयानहl सmचालन 
गनुE पदEछ ।  

– िनवेदन लेखन तथा िनवेदन दताE 6िeयाको पहXचँलाई सहज र समावेशी बनाउन, आम नाग8रकलाई लिIत 
जानकारीमलुक कायEeम सmचालन गनुE आव}यक छ । यसमा रेिडयो कायEeम, सचूना पाटी, Qथानीय भाषामा 
पचाE-प=¹लेट, र वडाQतरीय अिभमखुीकरण कायEeमहl समावेश गनE सिक0छ । जसले िवशषेतः @ामीण तथा 
अिशिIत वगEका सेवा@ाहीलाई 0याियक 6िeयामा सहजीकरण हXनेछ । 

– 0याियक सिमितका पदािधकारी तथा कमEचारीहlको Mयावसाियकता र काननुी दIता अिभविृoका लािग 
िनयिमत तालीम तथा पनुताEजगी तालीमहBको आव}यक पदEछ । यQता तालीमहlमा िववादमा 6माणको 
िव�ेषण र मfुयांकन, काननुी ढाँचामा िलखतहB तयारी, स=बo काननुका आधारमा िनणEय गनE सIम, 
मलेिमलाप िविध तथा मानवीय Mयवहारको पIमा िवशषे जोड िदनपुछE, जसले सेवाको गणुQतरमा दीघEकालीन 
सधुार fयाउँछ । 

– 0याियक सिमितको पारदिशEता र जवाफदिेहता अिभविृoका लािग िववाद दताEदिेख िनणEयस=मको स=पणूE 
6िeया दQतावेजीकरण तथा िडिजटल g्यािकङ 6णालीमा आधा8रत हXनपुछE । यसले 6िeया Qव�छ, 
िव%ािसलो र तpयगत बनाउँछ, साथै सेवा@ाहीका गनुासोको समाधानमा समते मyत प�ुछ । 

– मलेिमलाप 6िeयामा पहXचँ बढाउन समदुायQतरमा यो�य र िव%ािसलो MयिNहlलाई मलेिमलापकताEको 
lपमा प8रचालन गनE सिक0छ । उनीहlलाई िवशषे तालीम िदएर Qथानीय िववाद समाधान 6िeयामा संल�न 
गराउँदा, सिमितले धरैे मyुा समयम ैर मcैीपणूE ढंगले टंु�याउन सwनेछ । 

– 0याियक सिमितबाट िलइने िनणEयको 6भावकारी कायाE0वयन सिुनि~त गनE नगरपािलकाबाट िनणEय कायाE0वय 
कायEिबिध बनाएर लाग ुग8र संQथागत Bपमा बिलयो बनाउन ुआव}यक छ ।  
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– 0याियक सिमितले सेवा गणुQतर सधुारका लािग सेवा@ाहीबाट 6ा? हXने सझुाव तथा गनुासोहlलाई MयविQथत 
lपमा संकलन र िव�ेषण गनुE आव}यक छ । 6Hयेक आिथEक वषEमा सेवा मfूयांकन 6ितवेदन 6कािशत गरी, 
HयसमाफE त सधुाराHमक कायEयोजना तय गनE सिक0छ । 

– वैकिfपक िववाद समाधान (ADR) 6णाली6ित नाग8रकको hान र िव%ास अिभविृoका लािग िवशषे सचतेना 
कायEeम आव}यक छन ्। मलेिमलाप, वाताE, मGयQथता जQता िविधबारे जनचतेना फैलाउने अिभयानले िववाद 
समाधानमा 0याियक सिमितको भर पनJ झ0झट घटाउँछ र पIहBको समते स=ब0ध सधुारमा सघाउँ पयुाEउँछ । 

– Qथानीय 0याियक संय0cको सम0वय तथा कायEयोजनामा एकlपता fयाउन िजfला Qतरमा 0याियक सम0वय 
सिमित गठन गनुE आव}यक हXनेछ । यQतो सिमित माफE त िविभ0न तहका 0याियक िनकायबीच सहयोग र सचूना 
आदान6दान सहज बनाइनेछ । 

– 0याियक सिमितको संQथागत Iमता अिभविृo गनE आव}यक  ोत, काननुी परामशEदाता, आव}यक उपकरण 
तथा 6िविध सिुनि~त गनुE जBरी रहकेो छ । जिटल 6कृितका िववाद समाधानका लािग िवषय िवशषेhको 
परामशE िलने MयवQथा गदाE सिमितको िनणEय 6िeया थप सशN ब0नेछ । 

– बार र 0याियक सिमितबीच औपचा8रक सम0वय संय0c Qथापना गरी साझा कायEeम सmचालन गनुE उपयNु 
हX0छ । तािलम, काननुी सfलाह, तथा सामदुाियक काननुी साIरतामा बारको सिeयता उपयोग गरी 0याियक 
सिमितको 6भावका8रता िवQतार गनE सिक0छ । 

– 0याियक सिमितबाट हXने िनणEयहlमा गणुQतर, QपDता र तकE को आधार मजबतु बनाएर पI अदालतमा 
पनुरावेदन जान नपनJ अवQथा िसजEना गनE सिक0छ ।  

– िजfला अदालत र 0याियक सिमितबीच संQथागत Qतरको सम0वय, िनयिमत संवाद माफE त साझा कायEeमको 
MयवQथा गरेन सिकने छ । 0याियक 6िeया दोहो8रन निदन र अिधकारIेc QपD पानE दबैु िनकायबीचको कायEगत 
सहकायE अप8रहायE दिेख0छ । 

– 6हरी र 0याियक सिमितबीच िववाद वगtकरण, 6ारि=भक सहजीकरण, र कायEIेc िनधाEरणमा QपDता fयाउने 
सहकायE र संवादको अ�यास अझ मजबतु बनाइन ुपछE । िजfला 6हरी कायाEलयका अनभुव अनसुार, सामा0य 
6कृितका िववाद सिमितले समाधान गदाE 6हरीको कायEबोझ घट्ने भएकाले यो साझदेारी औपचा8रक संरचनामा 
Bपा0तरण गनुE उपयNु हX0छ । 

– 0याियक सिमितको िनणEय 6िeयामा समावेशीता, ल�िगक समानता, र सामािजक उxरदाियHवको िसoा0त 
आHमसात गनुEपछE । Qथानीय समदुायका 6ितिनिधहlबाट 0याियक सिमितको िनbपIता र पहXचँ6ित उठाइएका 
शकंा समाधान गनE िनbपI संरचनाको Bपमा 0याियक सिमितलाई िवकास गनE सिक0छ । 

  



 53 

 
भाग ५  

िनnकषv र आगािम अनुशBधानका लािग सझुाव  
 
५.१ िनnकषv 
6Qततु अGययनले Qथानीय तहमा 0याय 6णालीको वतEमान अवQथा, चनुौतीहl र सधुारका स=भावनाहlबारे महiवपणूE 
जानकारी 6दान गदEछ । िववादका पIहB उxरदाता र 0याियक सिमितका सरोकारवालाहBको 6ितिeयामा आधा8रत 
यो अGययनले 0याियक 6िeयाको सकाराHमक पIहl साथै ग=भीर चनुौतीहl पिन उजागर गरेको छ । सवJIणका 
6मखु नितजाहlले दखेाए अनसुार, धरैे नाग8रकहlले 0याियक सिमितको सेवा र िनणEय 6िeयाबाट स0तिुD MयN गरेका 
छन,् तर केही महiवपणूE Iेcहlमा केिह सधुारको आव}यकता रहकेो दिेख0छ । 

0याियक 6िeयाको सहजता र पारदिशEताको िवषयमा अGययनले िमिZत नितजा दखेाएको छ। क8रब ५५.६% 
उxरदाताहlले िनवेदन दताE 6िeया सहज वा सामा0य भएको बताए भने ४४.४% ले यसलाई जिटल वा अQपD ठानेका 
छन ्। यसले 0याियक 6िeयामा सधुार गनJ ठूलो स=भावना रहकेो संकेत गदEछ । िवशषे गरी @ामीण Iेcका नाग8रक, 
अिशिIत MयिN र मिहलाहlलाई यस 6णालीले अझ ैपिन चनुौती िददँ ैआएको दिेख0छ । यसको समाधानका लािग 
6िeयाहl सरलीकरण गनुE र Qथानीय भाषामा जानकारी उपल�ध गराउन ुआव}यक छ । 

0याियक सिमितको िनbपIता र िनणEयको गणुQतरको िवषयमा पिन अGययनले महiवपणूE तpयहl उजागर गरेको छ । 
क8रब ७२.२% उxरदाताहlले िनणEय तकE संगत र 0यायपणूE भएको बताए भने २२.२% ले यसमा आशकंा MयN गरेका 
छन ्। यसले 0याियक 6णालीमा िव%ास बढाउन िनbपIतालाई अझ बिलयो बनाउनपुनJ आव}यकता दखेाउँछ । िनणEय 
6िeयामा पारदिशEता बढाउने, िनणEयका कारणहl QपD lपमा उfलेख गनJ र नाग8रकहlलाई यसबारे जानकारी िदने 
जQता उपायहlले यस समQयाको समाधानमा महiवपणूE भिूमका खfेन सwछन ्। 

मलेिमलाप 6िeयाको िवषयमा अGययनले आशाजनक नितजा दखेाएको छ। ६६.७% उxरदाताहlले यसबाट 
सकाराHमक प8रणाम आएको बताएका छन ्भने ५०% ले भिवbयमा पिन यस 6िeयामा सहभागी हXने इ�छा MयN गरेका 
छन ्। यसले िववाद समाधानको वैकिfपक माGयमको lपमा मलेिमलाप 6िeयाको महiव रहकेो दखेाउँछ । यसलाई 
अझ 6भावकारी बनाउन Qथानीय Qतरमा मलेिमलापकताEहlको Iमता िवकास गनJ, मलेिमलाप सcहl िनयिमत lपमा 
आयोजना गनJ र यसको बारेमा जनचतेना अिभयान चलाउने जQता कदमहl आव}यक छन ्। 

अ0Hयमा, यस अGययनले Qथानीय 0याियक सिमितहlको 6गितमा आधारभतू सधुारका लािग ठोस मागEिनदJशन 6दान 
गरेको छ । 0याय 6णालीलाई अझ समावेशी र 6भावकारी बनाउन िडिजटल ¹लेटफमEको िवकास र सmचालन, 
कमEचारीहlको Iमता अिभविृo र सामदुाियक सहभािगता बढाउने जQता दीघEकालीन उपायहl अपनाउन ुआव}यक 
छ । यी सधुारहl कायाE0वयन गनE सकेमा 0याय 6णाली6ितको नाग8रकहlको िव%ास बढ्ने र Qथानीय Qतरमा 0यायको 
पहXचँ सिुनि~त हXने अपेIा गनE सिक0छ । यसले गदाE समाजमा शाि0त, िQथरता र िवकासको वातावरण िनमाEण हXनेछ । 
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५.२ भिवnयको अनुसBधानका लािग सझुाव 
क) िविधगत सधुार: 

1. नमूना छनौटमा िवGतार र िविवधीकरण: 
- क=तीमा २००+ उxरदाताहl समावेश गरी, जनसांि�यक`य िविवधता (जQतै: उमरे, िलङ्ग, िशIा, 

भगूोल) सिुनि~त गनJ ।  
- Qतरीकृत नमनूाकरण (Stratified Sampling) अपनाएर 6Hयेक समहूको 6ितिनिधHव गराउने । 

2. िमि�त-िविध अनुसBधान: 
- गणुाHमक अGययन (Qualitative Study): िववादका पIहl, 0याियक सिमितका कमEचारी, र 

Qथानीय नेताहlसंग गहन अ0तवाEताE गरी "िकन" र "कसरी" को िव�ेषण गनJ । 
- कायाE0वयनको समते अGययन: िनणEय भएपिछको ६-१२ मिहना स=मको अनगुमन गरी 6भाव 

मfूयांकन समते गनJ । 

ख) .ािविधक सधुार: 
-  िडिजटल डाटा संकलन: मोबाइल एप वा ईमले माफE त 6ितिeया संकलन गरी  पIपात कम गनJ । 

ग) िवषयगत िवGतार: 
1. Bयायमा पह�चँको अ:ययन: 

- मिहला, दिलत, र अfपसं�यक समहूहlमा 0याियक 6िeयाको बाधाहl पxा लगाउने । 
2. तुलनाKमक अ:ययन: 

- िविभ0न Qथानीय िनकायहlको 0याियक 6णालीको 6दशEन तलुना गनJ । 

घ) नीितगत सहयोग: 
- सरकारी तथा गैरसरकारी सहभािगता: नितजाहl Qथानीय नीित िनमाEताहlसंग साझदेारी गरी कायाE0वयन 

योजना बनाउने । 
- अ0तराEिbgय मानकहlको 6योग: UN को SDG 16 (Peace, Justice, and Strong 

Institutions) लाई आधार बनाएर मापन गनJ । 
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भीमेVर नगरपाCलकाको "या3यक सCमCतको सेवा ूभावकाZरता, नागZरक स"त3ु\, पारदिश%ता तथा 
काय%सWालनका 3व3वध प]ह^बारे गZरएको अaययनमा सेवा Cलएका १८ जना cयिdह^माCथ 3वःततृ 
सवf]ण, अ"तवा%ता% तथा समूह छलफलमाफ% त तiयांक संकलन गZरएको छ । अaययनबाट ूाk मlुय 
Cनंकष% CनQनानसुार छन:् 

• Cनवेदन लेखन ू3बया	थाहा नभएको सेवा Cलनेको ४४%ले बताएका छन ्भने २८%ले 
ज3टल रहेको जनाएका छन।् सहज पाउनेको संlया माऽ ११% रहेको छ। 

• Cनवेदनको ढाँचा बारे जानकारJ	नभएकोको ूCतशत ३९% छ। पूण% जानकारJ भएकोको 
संlया २२% माऽ छ। 

• Cनवेदन दता% ू3बया	४४%ले सहज र सरल भएको जनाए भने १७%ले थाहा नभएको 
बताएका छन।् 

• दता% ू3बयामा लाYने समय	४४%ले Cछटो र सिजलै स3कएको भनेका छन,् ११%ले 
ू3बयाबारे जानकारJ नभएको बताएका छन।् 

• कम%चारJबाट सहयोग	अwय"त राॆो भएको ५०%ले भनेका छन ्भने १७%लाई सहयोगबारे 
थाहा Cथएन। 

• सQपक% को गणुःतर	Xठकै (५०%) वा धेरै राॆो (४४%) रहेको मूUयांकन गZरएको छ। 
• दता% ू3बयामा पारदिश%ता	भएको अनभुव ६७%ले गरेका छन ्भने २२%ले ू3बया बझेुनन।् 
• भ3वंयमा 3ववाद आएमा पनुः "या3यक सCमCतमै जाने इ�छा	६१%ले देखाएका छन;् ६%ले 

नजाने बताए। 
• 3ववाद समाधान ू3बयाको ःप\ता	राॆो वा Xठकै पाउनेको संlया ८४% रहेको छ। 
• मUुयांकन वा फैसलाको असर	देिखएको ूCत3बया ५६%ले Xदएका छन;् १७%ले असर 

नपरेको भनेका छन।् 
• 3ववाद समाधान ू3बया	Cनंप] (५०%) वा ठ�कै (३३%) रहेको धारणा रहेको छ। 
• मUुयांकन वा फैसलाबाट अस"त\ु	भएकाह^ २२% Cथए, जब3क पूण% स"त\ु ३३% माऽ 

Cथए। 
• "या3यक सCमCतबाट ूाk सेवा	अwय"त उपयोगी (५६%) वा उपयोगी (२२%) रहेको 

ूCत3बया छ। 
• मूल चासोको समाधान	भएको ४४% र आिंशक समाधान भएको ३३% रहे। 
• फैसलाको काया%"वयन	पूण% ^पमा भएको ३३% र आिंशक ^पमा भएको २२%ले जनाएका 

छन।् 
• "या3यक सCमCत ूCत 3वVास	६१%ले कायम रहेको जनाएका छन ्भने १७% लाई अझै 

अ"यौल छ। 
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अaययनले Cनंकष% Cनकालेको छ 3क भीमेVर नगरपाCलकाको "या3यक सCमCत समममा ूभावकारJ 
^पमा काय%रत देिखए पCन अझै पCन नागZरक िश]ाको अभाव, ू3बयागत ज3टलता, सूचनाको 
अभाव, मेलCमलाप ू3बयामा सीCमत सहभाCगता र Cनण%य काया%"वयनको कमजोरJजःता चनुौतीह^ 
3व�मान छन।् यसका लाCग सझुावह^मा "या3यक सCमCतको ूचारूसार, ू3बयागत सरलJकरण, 
Cडिजटल सूचना ूणालJको ूयोग, कम%चारJ ]मता अCभव3ृ� तथा मेलCमलाप ू3बयामा 3वVास 
Cनमा%ण गन% जोड Xदइएको छ। 

 



 अनसूुचीह) 

अनुसुची १ 
सव#$णमा िववादका प$ह.सगं सोिधएका 45ह.ः  

1) ःथानीय 'यायीक स*म*तमा पेश गन1 *नवेदन लेखन ू7बया तपाइ:लाइ: कःतो ला<यो ? 

1) *नवेदन ले= ेू7बया सहज *थयो। 

2) ू7बया सामा'य Aपमा गन: स7कयो। 

3) ू7बया ज7टल *थयो। 

4) ू7बया अ7हले प*न थाहा छैन। 

2) *नवेदन तयाFरका ला*ग 'यायीक स*मतीको फरIयाटको आवँयक जानकारLको पहुँच कःतो *थयो ? 

1) मलाई आवँयक सबै जानकारL उपलSध *थयो। 

2) जानकारLको केहL कमी *थयो। 

3) जानकारLको धेरै कमी *थयो। 

4) मसँग कुनै जानकारL *थएन। 

3) *नवेदन दता:को ू7बया कःतो ला<यो ? 

1) दता:को ू7बया सहज र सरल *थयो। 

2) दता:को ू7बया सामा'य *थयो। 

3) दता:को ू7बया ज7टल *थयो। 

4) दता:को ू7बया थाहा छैन। 

4) *नवेदन दता:मा ला<ने समय कःतो *थयो ?  

1) दता: *छटो र सिजलै सIपW भयो। 

2) दता: समयमै सIपW भयो। 

3) दता:मा धेरै समय ला<यो र कYठन भयो। 

4) दता: भएको छैन। 

5) नयायीक स*म*तका कम:चारLबाट *नवेदन दता:मा सहयोगको ःतर कःतो *थयो ?  

1) दता:मा सहयोग अ[य'त राॆो *थयो। 

2) सहयोग ठ]कै *थयो। 

3) सहयोग असंतोषजनक *थयो। 

4) सहयोगको बारेमा थाहा छैन। 

6) 'यायीक स*मतीबाट भएको पटक पटकको सIपक: को गणुःतर कःतो *थयो ?  

1) सIपक: को गणुःतर धेरै राॆो *थयो। 

2) सIपक: को गणुःतर ठ]कै *थयो। 

3) सIपक: को गणुःतर असंतोषजनक *थयो। 

4) सIपक:  भएकै छैन। 

7) *नवेदन दता: गदा: *लइएको हरेक ूकृयामा पारदिश:ता र खुलापन कःतो पाउनभुयो ?  

1) दता:मा पारदिश:ता र खलुापन *थयो। 

2) दता:मा केहL पारदिश:ता *थयो। 

3) दता:मा पारदिश:ता *थएन। 



4) मलाइ पारदिश:ता थाहा छैन। 
 

8) भ7वंयमा यःतो 7ववाद पनु भएमा 'यायीक स*म*तमा नै 7ववाद दता: गन1 इcछा कःतो छ तपाइलाइ ?  

1) म भ7वंयमा प*न दता: गन: चाह'छु। 

2) म दता: गन: चाह'छु, तर सत:मा। 

3) म भ7वंयमा दता: गन: चाहW। 

4) म *निdत छैन। 

9) 'यायीक स*म*तबाट 7ववाद समाधान गन1 ू7बयाको ःपeता कःतो पाउन ुभयो ?  

1) ू7बया ःपe *थयो।  

2) ू7बया केहL हदसIम ःपe *थयो। 

3) ू7बया अःपe *थयो। 

4) ू7बया पूण: Aपमा अःपe *थयो। 

10) 7ववादको सनुवुाइको समय तपाइलाइ: कःतो ला<यो ? 

1) सनुवुाइ समयमा सIपW भयो। 

2) सनुवुाइमा थोरै 7ढलाइ भयो। 

3) सनुवुाइमा धेरै 7ढलाइ भयो। 

4) सनुवुाइ भएको छैन। 

11) 'यायीक स*म*तबाट भएको *नण:यको तक: शीलता तपाइलाइ: कःतो ला<यो ?  

1) *नण:य तक: संगत र 'यायपूण: *थयो। 

2) *नण:य केहL तक: संगत *थयो। 

3) *नण:य तक: संगत छैन। 

4) *नण:यको तक:  बhुन स7कएन। 

12) *नण:य गनु:पवु:को 'यायीक स*म*तले गरेको संवाद वा छलफल कःतो ला<यो ?  

1) संवाद तथा छलफल *नकै राॆो *थयो। 

2) संवाद तथा छलफल ठ]कै *थयो। 

3) संवाद तथा छलफल असंतोषजनक *थयो। 

4) संवाद तथा छलफलमा मेरो कुनै सहभा*गता *थएन। 

13) 'या7यक स*मतीको *नंपiता कःतो ला<यो ?  

1) स*मती पूण: Aपमा *नंपi *थयो। 

2) स*मती केहL हदसIम *नंपi *थयो। 

3) स*मती *नंपi *थएन। 

4) *नंपiता मापन गन: स7कँदैन। 
14) 7ववाद समाधानका ला*ग अवलIबन गरेको सबै ूकृया र पFरमाणमा तपाइ:को स'तोषको ःतर के छ ?  

1) म *नकै स'तeु छु। 

2) म Yठकै स'तeु छु। 

3) म स'तeु छैन। 

4) म पूण: Aपमा अस'तeु छु। 
 
 



 
 

15) तपाइलाइ 'यायीक स*मतीले 7ववादका पiहA र सरोकारवालाहAसंग गन1 jयवहार कःतो ला<यो ?  

1) स*मतीको jयवहार अ[य'तै राॆो *थयो। 

2) स*मतीको jयवहार ठ]कै *थयो। 

3) स*मतीको jयवहार असामा'य *थयो। 

4) स*मतीको jयवहार अःवीकाय: *थयो। 
 

16) 'यायीक स*मतीले गरेको अि'तम *नण:यको समयसीमा तपाइ:लाइ: कःतो ला<यो ?  

1) *नंकष: *छटो आयो। 

2) *नंकष: Yठकै समयमा आयो। 

3) *नंकष:मा 7ढलाइ भयो। 

4) *नंकष: अझै आएको छैन। 

17) 'यायीक स*म*तले अवलIबन गन1 ूकृयाका बारेमा तपाइ:लाइ जानकारLको पहुँच कःतो *थयो ?  

1) मलाई आवँयक सबै जानकारL उपलSध गराइयो। 

2) जानकारLको केहL कमी *थयो। 

3) जानकारLको कमी *थयो र समःयामा परेको छु। 

4) जानकारL के *लने भWे मसँग कुनै जानकारL नै *थएन। 

18) *नण:य गनु: भ'दा अ'य कुनै 7वकlपहAको बारेमा तपाइलाइ जानकारL *थयो ?  

1) मसँग अ'य 7वकlपहAको बारेमा पूण: जानकारL *थयो। 

2) मसँग केहL जानकारL *थयो। 
3) मसँग धेरै थोरै जानकारL *थयो। 

4) मसँग कुनै जानकारL *थएन। 

19) 'यायीक स*मतीले गरेको *नण:यले तपाइको समःयामा कःतो ूभाव परेको छ ?  

1) स*मतीको *नण:यले मेरो समःयामा ठूलो ूभाव पायm। 

2) स*मतीको *नण:यले केहL ूभाव पायm। 

3) स*मतीको *नण:यले कुनै ूभाव पारेन। 

4) *नण:यको ूभाव मापन गन: स7कँदैन। 

20)  [यो *नण:यले समदुायमा कःतो पFरवत:न गरेको पाउन ुभएको छ ?  

1) *नण:यले समाजमा सकारा[मक पFरवत:न lयायो। 

2) *नण:यले केहL पFरवत:न lयायो। 

3) *नण:यले नकारा[मक ूभाव पायm। 

4) म पFरवत:नको बारेमा भW सिnदन। 

21) 'यायीक स*मतीको *नण:यू*त तपाइ:लाइ किoको 7वpास ला<यो ?  

1) म स*मतीको *नण:यमा पूण: 7वpास गछु:। 

2) म स*मतीको *नण:यमा केहL 7वpास गछु:। 

3) म स*मतीको *नण:यमा 7वpास गYद:न। 

4) म *नण:यको बारेमा *निdत छैन। 
 
 



 
 

22) 'यायीक स*मतीको काय:ू णालL तपाइलाइ कःतो ला<यो ?  

1) स*मतीको काय:ू णालL अ[य'तै ूभावकारL *थयो। 

2) स*मतीको काय:ू णालL ठ]कै *थयो। 

3) स*मतीको काय:ू णालL असंतोषजनक *थयो। 

4) स*मतीको काय:ू णालLको बारेमा थाहा छैन।  

23) तपाइ: मेल*मलाप सऽमा सहभागी हनु ुभयो ?  

1) सहभागी भए । (भए ूr नं. २४ बाट *नय*मत ूr सोuने) 
2) सहभागी भएन ।(नभए तलका ूr सोuनस नपन1) 
3) मलाइ: मेल*मलापको बारेमा थाहा नै *थएन । 

4) मलाइ: 'यायीक स*मतीले मेल*मलापमा जान सझुाव Yदन ुभएन । 

(२४ नं. देिखको ूr यYद मेल*मलाप सऽमा सहभागी भएको भए माऽ भन1, सहभागी नभएको भए परेन।) 

24) मेल*मलापको ू7बया कःतो *थयो ?  

1) मेल*मलाप ू7बया सहज *थयो। 

2) मेल*मलाप ू7बया केहL ज7टल *थयो। 

3) मेल*मलाप ू7बया धेरै ज7टल *थयो। 

4) मेल*मलापको ू7बया थाहा छैन। 

25) मेल*मलापकता:को भू*मका कःतो पाउन ुभयो ?  

1) मेल*मलापकता:ले राॆो भ*ूमका खेlन ुभएको *थयो। 

2) मेल*मलापकता:को भ*ूमका ठ]कै *थयो। 

3) मेल*मलापकता:को भ*ूमका असंतोषजनक *थयो। 

4) मेल*मलापकता:को भ*ूमका थाहा छैन। 

26) मेल*मलापकता:ले तपाइ:लाइ मेल*मलाप सऽमा गरेको सहयोग कःतो *थयो ?  

1) मेल*मलापकता:ले धेरै सहयोग गरे। 

2) मेल*मलापकता:ले केहL सहयोग गरे। 

3) मेल*मलापकता:ले सहयोग गरेनन।् 

4) सहयोगको ःतर थाहा छैन। 

27) मेल*मलाप भइसकेप*छ आएको पFरणाम तपाइलाइ: कःतो ला<यो ? 

1) मेल*मलापले सकारा[मक पFरणाम lयायो। 

2) मेल*मलापले केहL सकारा[मक पFरणाम lयायो। 

3) मेल*मलापले नकारा[मक पFरणाम lयायो। 

4) पFरणामको मूlयांकन गन: स7कँदैन। 

28) आगामी Yदनमा पनुः मेल*मलापमा भाग *लने इcछाशिx के छ ?  

1) म भ7वंयमा प*न मेल*मलापमा भाग *लन चाह'छु। 

2) म भ7वंयमा भाग *लन चाह'छु, तर शत:मा। 

3) म भ7वंयमा मेल*मलापमा भाग *लन चाहW। 

4) म *निdत छैन। 
 



 
 

29) सऽमा रहँदा मेल*मलापकता:को *नंपiताको भ*ुमका कःतो *थयो ? 

1) मेल*मलापकता: पूण: Aपमा *नंपi *थए। 

2) मेल*मलापकता: केहL हदसIम *नंपi *थए। 

3) मेल*मलापकता: *नंपi *थएनन।् 

4) *नंपiता थाहा छैन। 

30)  मेल*मलाप सऽको समय jयवःथापन कःतो ला<यो ? 

1) मेल*मलाप समयमा सIपW भयो। 

2) मेल*मलापमा थोरै 7ढलाइ भयो। 

3) मेल*मलापमा धेरै 7ढलाइ भयो। 

4) मेल*मलाप भएको छैन। 

31) 7ववाद समाधानका तपाइ:ले गरेको मेल*मलापबाट क*तको स'तोष छ ? 

1) म मेल*मलापबाट *नकै स'तeु छु। 

2) म मेल*मलापबाट स'तeु नै छु। 

3) म मेल*मलापबाट स'तeु छैन। 

4) म पूण: Aपमा अस'तeु छु। 

  



अनुसुची २ 
अ8य सरोकारवालाह.सगं ग<रएको अ8तरसवंाद 45ह. 

1)  अदालतमा ौेःतेदारको ू.ह0 
1) 'यायीक स*मतीका *नण:यहAको ूभाव अदालतको काय:ू णालLमा कःतो छ ? 

2) 'यायीक स*मतीले गरेका *नण:यहAू*त तपाyको धारणा के छ ? 

3) िजlला अदालतसंग 'यायीक स*मतीसँगको सम'वयको अवःथा कःतो छ ? 

4) 'यायीक स*मतीका *नण:यहAको अपील गन:का ला*ग आएका पiाहAबाट तपाyले कःतो अनभुव गनु:भयो ? 
 

2)  ूहर1का काया3लयका म5ुा फाँटलाइ ू.ह0 
1) 'यायीक स*मतीको *नण:यले ूहरLको काममा कःतो ूभाव पाद:छ ? 

2) ःथानीय 'यायीक स*मतीबाट नै 7ववाद समाधानको ू7बया अिघ बढाउन तपाyको भ*ूमका के ह'ुछ ? 

3) 'यायीक स*मतीसँग सहकाय:को अनभुव कःतो छ ? 
 

3)  िज<ला अदालत बारका ू>त>नधीका ू.ह0 
1) 'यायीक स*मतीको ू7बया र *नण:यहAू*त तपाyको धारणा के हो ? 

2) 'यायीक स*मतीसंग आवँयक कानूनी {ानको अवःथा कःतो छ ? 

3) 'यायीक स*मतीको *नण:यले व7कलको भ*ूमकामा कःतो पFरवत:न lयाएको छ ? 

4) ःथानीय 'यायीक स*मतीलाइ बार र व7कलहAले कसरL सहयोग गन: स7क'छ ? 

  



अनुसुची ३ 
नाग<रक समाजका 4ितिनिधह@सगंको समुह केि8Cत छलफलमा ग<रएका 45ह. 

 

१)  नागDरक समाजका ू>त>नधीह0का ला>ग ू.ह0 
1) ःथानीय 'याय ूणालLमा 'यायीक स*मतीको भ*ूमका कःतो देिख'छ ? 

2) 'यायीक स*मतीका *नण:यहAले ःथानीय समदुायमा कःतो ूभाव पारेका छन ्? 

3) नागFरक समाजको |7eकोणमा 'यायीक स*मतीको सधुारका ला*ग के सझुावहA छन ्? 
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